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1. Historique de L’EAO à l’E-learning 

Bien avant que les notions de e-learning, de gestion des connaissances et des compétences émergent, la création et la production de contenus multi-média à vocation éducative était déjà effective. 

Les premiers supports de formation étaient notamment des programmes installés sur les ordinateurs, ou plus tard des cédéroms mis à disposition des étudiants. Les deux principaux inconvénients de cette technique étaient que d’une part la création de contenus multi-médias était confiée à des sociétés éditrices de logiciels, et que la non portabilité de ces programmes obligeaient les étudiants à consulter les ressources pédagogiques sur le lieu de leur formation.

L’avènement des nouvelles technologies de l’information et de la communication contribue à la révolution des méthodes d’enseignement à distance. De nouveaux domaines informatiques tels que la gestion électronique de documents, la gestion des connaissances et des compétences, la gestion de contenus s’imposent. L’une des dernières évolutions, le e-learning a permis le développement de plates-formes technologiques permettant la gestion administrative de la formation sur Internet, la création et la diffusion de cours, l’apprentissage synchrone et asynchrone, et ce de manière ubiquitaire. 

Face à ces innovations technologiques, les enjeux ont évolué : la vocation de l’enseignement assisté par ordinateur n’est plus de fournir des informations sur un sujet précis mais sur une formation complète. Pour faire face à ces évolutions de besoins, les méthodes de création de contenus se sont elles aussi renouvelées. Ainsi, on assiste à la création d’un nouveau marché dans le domaine du e-learning : le marché des outils de gestion de contenus pour l’enseignement. L’enjeu de ces outils est d’une part la possibilité de créer des volumes de contenus importants, et d’autre part de confier cette création de contenus au personnel enseignant, détenteur privilégié des connaissances et de la pédagogie.

L’objectif de cette étude est de fournir une étude comparative des solutions technologiques permettant la gestion des ressources numériques nécessaires à l’enseignement supérieur (LCMS). 

2. Definition des Concepts

2.1 Donnee

Une donnée, au sens de data, représente un fait, un événement, une observation, une chose, un processus XE "processus" , une idée ou une notion. Une donnée doit être considérée en dehors de toute interprétation intellectuelle ou contextuelle visant à lui donner une signification. Une donnée est donc une unité élémentaire et objective.

« Une donnée est un fait discret et objectif, qui ne contient pas d'intention ni de projet. », selon Jean-Yves Prax, dans « Le Guide du Knowledge Management  XE "Knowledge Management" »

2.2 Information

Dans son sens le plus général, une information XE "information"  est la retranscription d’un phénomène qui, dans un contexte XE "contexte"  déterminé, a une signification particulière. Une information est constituée de données conjuguées et interprétées. Une information, contrairement à une donnée est donc subjective puisqu’elle contient un message.

Une information, dans le contexte présent peut être considérée comme l’élément conceptuel permettant le transfert, le stockage et le traitement de la connaissance. 

2.3 Connaissance

La connaissance XE "connaissance"  représente un ensemble de notions et de principes qu'une personne acquiert par l'étude, l'observation ou l'expérience, et qu’elle peut intégrer à ses acquis antérieurs. 

L’acquisition d’une connaissance est la capacité d’abstraction et de généralisation d’une situation, alors que l’acquisition d’une information permet de répondre immédiatement à cette même situation. Le processus d’acquisition de connaissances est donc un processus personnel, tandis que l’acquisition d’informations est impersonnel.

On comprend alors que la connaissance est une agrégation d’informations analysées et interprétées (résultat du traitement de l’information XE "information" ) comme des brevets, développements informatiques, bases d'études et de recherches, procédures/règles, etc. 

Après la démocratisation des moyens de communication et notamment Internet, l’enjeu n’est plus l’accès à l’information mais plutôt le traitement et la diffusion XE "diffusion"  de l’information en connaissance utile : la connaissance est le moteur de la création de valeur ajoutée dans les organisations.

2.4 Ressources pedagogiques

Dans le contexte présent, une ressource pédagogique numérique représente tout élément à vocation éducative inclus dans une formation et pouvant être dispensée par une plate-forme e-learning. Une ressource pédagogique est un élément de savoir autonome, indépendant et réutilisable. Les grands types de ressources pédagogiques sont : 

· des présentations,

· des exercices et évaluations associées,

· des simulations,

· etc.

Les supports physiques des ressources pédagogiques sont de format et de taille variés. Ils peuvent provenir de données structurées (données en bases de données), ou de données non structurées :

· fichiers textes, Powerpoint, tableurs,

· fichiers audio, vidéo,

· fichiers images, Flash,

· fichiers HTML,

· etc.

2.5 Formation 

Si les ressources pédagogiques apparaissent comme les éléments unitaires de la création d’un cours dans un  format numérique, une formation ne saurait se résumer à la succession de ces ressources pédagogiques.

La formation doit savoir s’adapter au rythme et au niveau de chaque étudiant en lui proposant, par exemple,  suivant son niveau plusieurs choix de parcours pédagogiques : l’étudiant doit pouvoir gérer son parcours en approfondissant certaines parties ou au contraire en éludant les parties déjà maîtrisées.

2.6 Campus numerique

L’opération « Campus numériques » est une action lancée en 2000, par le Ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale et de la recherche, visant à promouvoir les technologies de l’information et de la communication, ainsi que les plates-formes d’enseignement à distance dans les établissements d’enseignement supérieur. 

Selon le Ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale et de la recherche, un Campus numérique « est un dispositif de formations modularisées répondant à des besoins d’enseignement supérieurs identifiés, combinant :

· les ressources du multimédia,

· l’interactivité des environnements numériques,

· l’encadrement humain et administratif nécessaire aux apprentissages et à leur validation. ».

Un Campus numérique utilise donc des outils permettant la gestion des ressources pédagogiques, la gestion des formations, ainsi que la gestion des étudiants (parcours, niveau, tests, etc.)

2.7 Espace numerique de travail

Un espace numérique de travail est un dispositif global fournissant à la communauté éducative l’accès, à travers les réseaux, à la totalité des services, ressources et outils numériques en rapport avec son activité. (Définition du Ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale et de la recherche)

2.8 Normes, standards et specifications du E-learning

2.8.1 Les normes

2.8.1.1 Normes « de jure »

Une norme « de jure » (ou formelle) peut être définie, en termes généraux, comme une spécification technique approuvée par un organisme à activité normative reconnue (définition du GATT et de la directive européenne 83/189).

Au niveau international, il y a l’organisation internationale de normalisation (ISO) qui regroupe des organismes nationaux de normalisation. Au niveau national, chaque pays a son organisme de normalisation (en France : AFNOR).

2.8.1.2 Normes « de facto »

Une norme « de facto » peut être définie comme une spécification technique qui a été établie par une ou plusieurs entreprises et qui s’est imposée commercialement.

Une norme « de facto » désigne une norme élaborée par une organisation autre qu’un organisme formel de normalisation.

2.8.2 Les standards

Les standards désignent un ensemble de recommandations, qui sont actuellement établies et respectées. Les standards résultent des travaux des acteurs d’un secteur, des groupes d’intérêts, ou d’organismes indépendants des organismes de normalisation nationaux ou internationaux. L’importance et la conformité à ces standards est justifiée lorsque la démarche de normalisation résulte d’accords entre les acteurs d’un secteur (la normalisation est issue de standards technologiques).

2.8.3 Les spécifications

Les spécifications sont les éléments constitutifs des standards. Il s’agit de l’ensemble des règles et protocoles adoptés par les acteurs du marché. Lorsque les spécifications sont implémentées, elles sont alors considérées comme standards « de facto ». 

Si les définitions des termes spécifications et standards sont établies, il persiste une confusion dans l’emploi de ces termes : on parle souvent de standards pour désigner des spécifications. Dans le domaine du e-learning, un certain nombre de spécifications ont été établies. Leur implémentation généralisée fait qu’elles sont devenues des standards « de facto ».

L’AICC (Aviation Industry Computer Based Training Comittee) a développé un système qui permet au LMS de lancer un cours, et de récupérer des informations de suivi de résultats pour les cours basés sur ordinateurs. Cette approche est la seule à avoir existé pendant les premières années et est devenue standard « de facto » pour ces fonctionnalités. 

L’AICC est un groupe de travail, constitué des industriels de l'aéronautique, qui rédige des spécifications à propos des techniques de formation assistées par ordinateur (initialement conçu pour l’industrie de l’aviation). Les standards AICC s’appliquent au développement, à la diffusion et à l’évaluation de cours délivrés par des plates-formes e-learning.

L’AICC a développé neuf « guidelines » et recommandations différentes (notées AGR). Sur ces neuf recommandations, sept ne possèdent aucun test formel :

AGR-002 - COURSEWARE DELIVERY STATIONS 

AGR-003 - DIGITAL AUDIO 

AGR-004 - OPERATING/WINDOWING SYSTEM 

AGR-005 - CBT PERIPHERAL DEVICES 

AGR-007 - COURSEWARE INTERCHANGE 

AGR-008 - DIGITAL VIDEO 

AGR-009 - ICON STANDARDS: USER INTERFACE 

Seuls AGR-006 (File-based CMI Systems) et AGR-010 (Web-based CMI Systems) peuvent être soumis à une procédure de test aboutissant à une certification.

Ainsi, on distingue deux états par rapport au standard AICC : 

· « AICC Compliant » désigne une conformité à une ou plusieurs recommandations. Cette compatibilité n’est vérifiée que pour les AGR-006 et AGR-010 puisque, pour les autres, il n’existe pas de procédure de test de compatibilité. Cependant certaines sociétés se disent compatibles AICC ce qui est un indicateur peu informatif à cause de l’absence de tests de compatibilité,

· « AICC Certified » permet de sélectionner les produits certifiés AICC par un laboratoire de test indépendant. (Certification accordée uniquement pour les recommandations 006 et 010). 

Pour en savoir plus : http://www.aicc.org
L’IMS (Instructional Management System) est un consortium global ouvert aux membres de l’éducation, aux entreprises et aux gouvernements destiné à normaliser et décrire un standard pour les objets de savoir et les contenus e-learning.

Parmi les projets de l’IMS on retrouve : 

· L'IMS « Content Packaging » qui permet de définir le contenu d’un cours et de le présenter à partir de descripteurs XML,

· L’IMS « Question and Test Interoperablility » qui est un ensemble de spécifications permettant l’interopérabilité des systèmes de tests. Ces spécifications définissent un format XML permettant de décrire les différentes évaluations et garantissant leur portabilité,

· L’IMS « Learning Object Metadata » qui sont des métadonnées de description des ressources éducatives,

· L’IMS « Learner Information Packaging » qui est un ensemble de spécifications XML permettant de décrire les informations concernant les étudiants,

· L’IMS « Enterprise Interoperability » qui est un ensemble de spécifications XML permettant d’échanger les programmes de cours ainsi que les inscriptions des utilisateurs entre différents systèmes LMS.

D’autres projets existent tels que l’IMS Simple Sequencing, l’IMS Learning Design, l’IMS Digital Repositories, l’IMS Competencies, l’IMS Accessibility. De façon générale, ces spécifications ont permis de définir un certain nombre d’éléments et de formats concernant les ressources, les contenus, les profils utilisateurs, les questions et les tests et garantissent une portabilité fonctionnelle. En respectant ces spécifications, de nombreuses informations statistiques de parcours, de niveau, d’état d’avancement d’un cours peuvent être déduites de la simple consultation d’un cours par l’apprenant.

Pour en savoir plus : http://www.imsproject.org
Le modèle SCORM (Sharable Content Object Reference Model) est un ensemble de spécifications techniques corrélant les travaux de AICC, IMS et IEEE pour créer un modèle unique de contenu unifié. Ces spécifications permettent la réutilisation du contenu de formation via le Web, à travers divers environnements et produits, sous réserve que la plate-forme cible supporte le format SCORM. Les équipes de développement de SCORM travaillent actuellement avec le département de la défense américaine, ainsi qu’avec les membres de l’IMS, et d’autres agences fédérales telles que NIST, IEEE, et AICC. Les standards de SCORM permettent la création de grains de cours, réutilisables et interopérables.

Il existe actuellement des tests permettant de savoir si on est compatible SCORM, mais il n’existe pas encore d’organisme indépendant de certification SCORM.

Pour en savoir plus : http://www.adlnet.org
2.9 Le langage XML

XML est un langage de balisage dont la sémantique est ouverte (le choix des noms de balises n’est pas imposé), pour des documents contenant une information structurée. Il se situe à la frontière du HTML et du SGML (Standard Generalized Markup Langage), langage de la gestion électronique de document. 

XML a été conçu sous l’égide du W3C (World Wilde Web Consortium) qui lui a imposé de répondre aux contraintes et objectifs suivants :

· XML doit être utilisable sans difficulté sur Internet,

· XML doit soutenir une grande variété d’applications,

· Il doit être facile d’écrire des programmes permettant de traiter des documents XML,

· Le nombre d’options dans XML doit être réduit au minimum,

· Les documents XML doivent être lisibles par l’homme et raisonnablement clairs.

Une particularité de XML est sa capacité à séparer le contenu de la présentation. En effet, par l’utilisation du langage XSL (eXtensible Stylesheet Language) permet de gérer la présentation du contenu. Ainsi, un document ecrit en XML pourra apparaître sur différentes médias (Web, PDA,  WAP, etc.) différemment formaté en fonction des besoins.

Cette structuration des informations permet une capacité d’adaptation et une robustesse grâce à l’indépendance vis à vis du support et des applications.

3. CMS et LCMS

CMS et LCMS, comme leurs noms l’indiquent, sont des solutions très proches fonctionnellement. Il paraît important, pour mieux appréhender les LCMS de décrire dans une première partie les fonctionnalités communes aux deux familles de solutions, puis dans une seconde partie d’exposer les spécificités des LCMS.

3.1 Content Management System

Initialement héritées de la GED, les outils de gestion de contenus, ou Content Management System (CMS) sont communément utilisés pour la gestion de la création et de la publication de pages ou de documents sur des sites Web. Les sites nécessitant l’emploi de telles technologies sont souvent des sites éditoriaux, des sites fédérant des communautés en ligne, ou encore des sites de gestion des connaissances. 

Les principales fonctionnalités offertes par les solutions de gestion de contenus sont :

· la création, la gestion,  le stockage et la diffusion des contenus,

· la gestion de la qualité des informations publiées,

· la gestion des utilisateurs et de leurs droits,

· l’indexation et la recherche de contenus,

· l’administration de l’arborescence du site.

Les solutions de gestion de contenu fournissent un ensemble de « briques de base » pouvant être assemblées entre elles et enrichies par des développements spécifiques.

Le schéma synthétique suivant présente les principes simplifiés de ces outils.
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3.1.1 Enjeux des solutions de gestion de contenus ou CMS

3.1.1.1 Centraliser les contenus dans un référentiel unique

Le postulat de départ des solutions de CMS est la mise en place d’un référentiel unique (système de fichiers et base de données) comportant toutes les ressources pouvant être intégrées dans une page. La centralisation des données permet la réutilisation d’éléments existants dans d’autres contenus ; elle est le fondement du travail collaboratif sur le même contenu.
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:

· les « templates » de présentation,

· les contenus textes,

· une galerie d’images présentes sur le site,

· une galerie de fichiers attachés présents sur le site,

· etc.

3.1.1.2 Séparer le contenu de sa présentation

L’un des enjeux des solutions de CMS est l’indépendance du contenu par rapport à sa présentation. Un même contenu peut utiliser plusieurs modèles de présentation pour sa publication sur le site : 

· Cette indépendance confère au site une plus grande évolutivité puisque la charte est seulement contenue dans ces « templates » de présentation (modification de la charte graphique facilitée).

· La séparation du contenu de son mode de présentation permet de publier l’information vers des formats de sortie différents (sites Web, Wap, etc.)
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3.1.1.3 Fournir une interface d’administration unique

Les solutions de CMS fournissent une interface d’administration unique permettant :

· la gestion de l’arborescence du site Web : gestion des sections du site, des pages, et des liens entre les pages,

· la gestion des contenus : gestion de la contribution et de la publication,

· la gestion des utilisateurs et de leurs droits.

L’interface d’administration est souvent une interface Web requérant une identification préalable. L’authentification des utilisateurs permet de donner accès aux différents modules suivant les droits inhérents à l’utilisateur connecté. Il accède ainsi à son propre espace de travail personnalisé.

3.1.1.4 Gestion des droits des utilisateurs

Les solutions de gestion de contenus fournissent un espace de travail collaboratif où chaque utilisateur, suivant ses droits peut non seulement gérer son propre travail mais aussi participer à l’élaboration d’une tâche commune. Ce travail collaboratif suppose une gestion fine des droits, reposant sur la définition de profils génériques d’utilisateurs, et l’association d’un individu à un profil déterminé.

Définitions de profils utilisateurs

La plupart des solutions de gestion de contenus fournissent un ensemble de profils pré-définis. Cependant, il reste possible de définir des profils supplémentaires.

Parmi les profils standards, on peut citer :

· l’administrateur général de la plate-forme,

· les contributeurs,

· les auteurs,

· les modérateurs,

· les créateurs de modèles de présentation, 

· les gestionnaires des galeries de ressources (images, fichiers attachés),

· etc.

Les profils utilisateurs peuvent être vus comme des groupes d’utilisateurs à qui des droits différents vont être attribués.

Définitions de droits utilisateurs

Après avoir défini les profils utilisateurs, l’administrateur général de la plate-forme doit associer les droits à chacun de ces profils. 

Puis, l’administrateur doit créer des comptes pour les différents utilisateurs de la plate-forme et associer ces comptes aux profils.

La gestion des droits et des profils utilisateurs est souvent basée sur des annuaires LDAP.

Ex. : Cas des auteurs / modérateurs :

Un auteur peut, par exemple, créer et modifier des contenus, mais il ne peut pas les publier sur le site. Ses actions se limitent donc à la création et soumission de contenu au modérateur. La publication sur le site requiert l’approbation du contenu par le modérateur.

3.1.2 Fonctionnalités des solutions de gestion de contenus

3.1.2.1 Acquisition de contenu

Le processus d’acquisition de contenu permet de référencer et d’organiser dans le référentiel commun de stockage toutes les sources d’informations, afin, d’une part, de les utiliser sur le site, mais aussi de les mettre à disposition de tous les utilisateurs de la plate-forme. Les contenus peuvent être de formats divers et variés, cependant il faut les organiser pour les classer, les indexer et éventuellement les retrouver facilement.

Parmi ces contenus on peut retrouver des données structurées (bases de données), ou des données non structurées (données textuelles ou qualitatives, fichiers audio, vidéo, etc.). Avant de stocker ces contenus dans le référentiel il est nécessaire de le qualifier, en lui associant des métadonnées. Ces dernières permettent de catégoriser et d’indexer le contenu pour les éventuelles recherches.

Le référentiel peut contenir des sources internes mais aussi des références vers des sources externes de contenus (liens, partenariats avec des éditeurs de cours, etc.)

3.1.2.2 Production de contenu

La création de contenu par un outil de CMS repose sur un environnement de rédaction intégré à la solution. La création de contenu ne suppose pas de connaissances informatiques particulières et les outils les plus innovants proposent à l’utilisateur une interface de saisie « WYSIWYG 
».

Cette contribution suppose la sélection et l’utilisation d’un modèle préalablement créé et référencé. Ce modèle de contenu définit pour un type de contenu les éléments à saisir, les métadonnées à remplir.

Ex. : Création d’un article dans un site éditorial

Le modèle de contenu définit qu’un article peut être composé par :

· des éléments de saisie (Titre, nom de l’auteur, date de l’article, un premier paragraphe composé d’un texte et d’une image, n paragraphes supplémentaires, tous composés de textes et d’images, etc.),

· des métadonnées (Domaine, sujet, etc.).

La création de contenu peut être un travail collaboratif : plusieurs auteurs interviennent sur le même contenu. Ainsi, la plupart des outils intègrent des fonctionnalités de verrouillage/déverrouillage de contenu : si un utilisateur édite déjà le contenu un second utilisateur, en est averti et ne pourra le visualiser qu’en mode « lecture seule ».

3.1.2.3 Validation et publication des contenus

« Workflow » de validation des contenus

Le « workflow » est un ensemble de flux décrivant les modes de communication et de collaboration entre les personnes créant et gérant les contenus. Les solutions de CMS offrent en standard des « workflows » collaboratifs qu’il est possible de personnaliser. Ces « workflows » sont basés sur les profils existants et définissent le cycle de vie d’un contenu à l’intérieur de la plate-forme. 

En effet, chaque contenu dès sa création et sa sauvegarde dans le référentiel de stockage possède un état définissant son degré de maturité par rapport au système. Parmi les états dans lesquels peuvent se trouver les contenus, on peut trouver des contenus non publiés / publiés, des contenus non publiés avec des versions précédentes en ligne, des contenus archivés, etc. 

Publication des contenus

La publication des contenus est une tâche réservée aux modérateurs ou webmasters d’un site, consistant à approuver un contenu. Tous les contenus créés dans une solution de CMS nécessitent cette approbation pour être mis en ligne. Cependant, si un contenu ne reçoit pas cette approbation, il peut être supprimé ou alors corrigé en vue d’une nouvelle demande d’approbation.

Gestion des versions et ré-utilisation de contenus

Toutes les actions de création, modification, publication, archivage de contenus par un outil de CMS sont enregistrées (plus ou moins précisément) dans le système. C’est pourquoi certaines solutions de CMS fournissent des fonctionnalités de versionning et des possibilités de modification de contenus existants. Là où les différences sont notables entre les différentes solutions c’est dans la gestion du retour à une version précédente. 

La figure suivante illustre un « workflow » simple entre un auteur et un modérateur.
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3.2 Learning Content management System

3.2.1 Définitions

3.2.1.1 « Learning Objects » ou grains de savoir

Un grain de savoir ou « Learning Object » est un concept abstrait explicitant la manière de créer et de structurer le contenu d’un cours e-learning. Conformément au standard LOM (Learning Object Metadata), un grain de savoir est une entité, numérique ou non, pouvant être utilisée pour l’enseignement. Il est admis qu’un grain de cours est un élément comprenant du contenu, des objectifs pédagogiques, des éléments d’évaluation, et des métadonnées. Un grain de savoir, est par définition un contenu autonome et réutilisable dans un autre cours. 

Le LOM précise la granularité de ces objets de savoir en définissant quatre niveaux :

· Le premier niveau de granularité est le plus bas niveau de l’agrégation de ressources : il représente une ressource pédagogique. Il pourrait être représenté par un élément de contenu.

· Le second niveau est une collection d’éléments du premier niveau. Il pourrait être illustré par un chapitre d’une leçon.

· Le troisième niveau est une collection d’éléments du second niveau : il pourrait être matérialisé par un cours entier.

· Enfin, le dernier niveau, niveau de granularité le plus élevé, pourrait être représenté par l’ensemble des cours et formations nécessaires pour l’obtention d’un diplôme.

3.2.1.2 LCMS

Une solution de LCMS est un environnement permettant aux créateurs de cours de créer, stocker, réutiliser, gérer et distribuer des contenus pédagogiques à partir d’un référentiel unique. Ce référentiel stocke des grains de savoir, et la plate-forme LCMS permet de les associer, les ordonner afin de construire un cours cohérent.

Ces solutions sont basées sur les mêmes postulats que les solutions de CMS :

· Stockage des contenus dans un référentiel unique,

· Séparation du contenu de sa présentation,

· Interface d’administration unique,

· Gestion des profils et des droits des utilisateurs.

3.2.2 Enjeux des LCMS

3.2.2.1 Création facilitée de ressources pédagogiques

La création de contenus pédagogiques numériques est un travail long et  factuel. Suivant certaines estimations, la traduction d’une heure de cours traditionnelle en format numérique peut prendre plus de 200 heures (en comptant les phases d’analyse, de design, de montage, de production de contenus multimédias, de programmation, de tests, etc.). 

Les LCMS se proposent d’augmenter la productivité des phases de production de contenus numériques en proposant : 

· des « templates » de création de ressources pédagogiques : comme pour les outils de gestion de contenus, les interfaces de contribution sont des interfaces intuitives, qui utilisent pour la plupart des éditeurs « WYSIWYG ». 

· des outils d’assemblage de ressources pédagogiques.

· des circuits de validation et d’approbation.

· une séparation contenu / présentation : permettant de récupérer les cours sous de multiples formats de sortie (e-learning, version imprimable, etc.), et pour de multiples supports (Internet, PDA, etc.).

3.2.2.2 Réutilisation des ressources existantes

Les outils de LCMS créent et manipulent des « Learning Objects ». Ces sources de contenu sont stockées dans un référentiel unique et sont donc potentiellement à la disposition de n’importe quel autre contributeur. L’indépendance des grains de cours est garante de leur probable réutilisation dans un autre cours. 

Deux approches existent quant à la réutilisation de ces « Learning Objects » : 

· Le même grain de savoir est utilisé dans plusieurs leçons différentes : dans ce cas la modification de ce grain entraîne la modification de cet élément dans chacune des formations où il est employé,

· La réutilisation d’un grain de cours est basée sur le principe de copie de ce grain est d’utilisation de la copie pour le nouveau cours : dans ce cas, si une modification doit être apportée dans cet élément, il faut la reporter dans les « n » copies de cet élément.

Chacune de ces deux approches possède des avantages et des inconvénients, toutefois, la première technique semble être celle majoritairement implémentée dans les LCMS.

D'autre part, les ressources sont caractérisées par des métadonnées et  sont donc indexées. Les solutions de LCMS peuvent intégrer un moteur de recherche permettant de lister et de retrouver rapidement des ressources.

3.2.2.3 Respect des normes et des standards technologiques

Les plates-formes de LCMS, conformes aux standards émergeants du e-learning, permettent de créer des contenus sans se soucier des standards et des normes et ne nécessitent généralement pas de « compilation » des cours pour être intégrés dans les plates-formes de e-learning. En effet, la création de ressources pédagogiques par ces plates-formes garantit de fournir des contenus conformes aux standards e-learning. Les auteurs et développeurs n’ont plus besoin de tester les compatibilités des contenus produits par ces plates-formes. 

3.2.2.4 Intégration des ressources dans les plates-formes d’enseignement existantes

L’interopérabilité des contenus créés avec la solution de LMS (Learning Management System) est souvent une phase critique. En effet, le respect des standards et spécifications des contenus produits assurent leur interopérabilité avec la plate-forme LMS et ce, pour chaque nouvelle version produite avec le LCMS.

3.2.2.5 Inclusion de contrôles de navigation et d’outils de collaboration

Les contrôles de navigation entre les pages d’un site n’ont plus besoin d’être gérés par l’auteur du cours puisque l’assemblage des grains de cours permet la gestion automatique de ces contrôles. Le système mémorise les pages et l’ordre dans lequel elles doivent apparaître.

D’autre part, certaines solutions de LCMS ont développé des outils de collaboration. Certaines autres plates-formes de LCMS utilisent les outils de collaboration de la plate-forme de LMS associée. Parmi ces outils, on peut retrouver tous les outils collaboratifs facilitant le travail des auteurs comme les messageries électroniques, les forums de discussion, le « chat » et les systèmes de « workflow » collaboratif.

3.2.3 Fonctionnalités
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3.2.3.1 Création de « grains de savoir » à partir de documents de multiples formats

Les plates-formes de LCMS, comme les plates-formes de CMS permettent de récupérer des contenus de formats divers. Certaines solutions fournissent des utilitaires de conversion de certains formats de document (notamment pour Microsoft Word et Microsoft PowerPoint). 

Ces contenus, qui sont alors des sources externes, vont pouvoir, grâce aux outils d’assemblage et de création de cours, être intégrés dans le référentiel de la plate-forme. Les formats acceptés par les solutions sont généralement variés (fichiers textes, HTML, Flash, XML, audio, vidéo, etc.) (partie 1 du schéma précédent).

3.2.3.2 Association des « Learning Objects » en ressources pédagogiques

La création de ressources pédagogiques est réalisée par les interfaces d’assemblage de contenus des LCMS. Ces interfaces permettent généralement de « glisser-déposer » des grains de cours et de constituer la ressource pédagogique. 

Durant cette phase, les auteurs peuvent aussi utiliser les interfaces de saisie de contenus des LCMS, et les « templates » pour créer de nouveaux contenus (parties 1 et 2 du schéma précédent).

3.2.3.3 Stockage des ressources pédagogiques

Une fois que la hiérarchie du cours est créée, les ressources sont importées dans le système. Il est alors possible de venir définir des métadonnées nécessaires au moteur de recherche (partie 3 du schéma précédent).

3.2.3.4 Formatage des ressources pédagogiques et présentation

La dernière étape consiste à mettre en page les contenus et à rajouter les contrôles de navigation (partie 4 du schéma précédent).

4. Positionnement des LCMS

4.1 lcms et lms

4.1.1 Définition des LMS

Les LMS (ou Learning Management System) désignent les plates-formes de gestion de la formation par le media Internet. Ces systèmes permettent la diffusion des contenus pédagogiques, la gestion de la formation, la gestion des étudiants (authentification, profils), la gestion des catalogues de cours, les résultats des étudiants. Le domaine du e-learning est un domaine récent dans lequel les fonctionnalités des solutions sont très disparates. C’est pourquoi, derrière le terme LMS, on peut retrouver d’autres fonctionnalités telles que les outils de classes virtuelles, la gestion des connaissances, et même des solutions de création de cours (LCMS).

4.1.1.1 Gestion de la formation

La dimension « gestion des parcours pédagogiques » recouvre toutes les fonctionnalités qui permettent d’automatiser l’organisation de la formation, l’accessibilité aux cours et le reporting. 

Les LMS permettent une gestion centrale de la formation, la gestion des utilisateurs (responsables de formation, et étudiants),  ainsi que les progrès des étudiants entre les différents modules de formation. Les LMS permettent la gestion de la formation en mode connecté et en mode déconnecté, avec synchronisation des résultats.

Côté utilisateurs, les plates-formes de gestion de la formation font intervenir plusieurs profils avec des droits différents répartis entre administrateurs, formateurs, tuteurs et étudiants. La gestion des accès par fonction et département est centrale au système, et permet de déterminer les droits des différents groupes à un niveau de granularité plus ou moins élevé. 

Selon la démarche pédagogique choisie, les apprenants peuvent être accompagnés par des tuteurs ou des experts attachés à un cours. La plate-forme gère alors l’affectation des tuteurs / experts à une classe donnée.

L’intérêt d’avoir un système de gestion et de suivi centralisé est de pouvoir consolider en temps réel les résultats et les statistiques des différentes formations (temps de présence, score moyen, temps passé, etc.). Les plates-formes proposent alors des rapports de formation, généralement à partir d’un jeu de rapports-modèles personnalisables et qui peut être visualisé grâce à des logiciels d’informatique décisionnelle.

4.1.1.2 Gestion des étudiants

Inscription des étudiants

Le premier groupe de fonctionnalités qui concerne la gestion des étudiants est la gestion des demandes de formation. La plupart des plates-formes enregistrent les inscriptions en ligne des étudiants, sur leur initiative ou par affectation collective. Si les cours sont associés à des groupes à capacité limitée, la plate-forme peut être amenée à gérer des listes d’attente. L’automatisation peut aller jusqu’aux notifications par mél, pour confirmer une inscription, rappeler un horaire, etc. Enfin, selon la complexité de l’organisation, l’inscription à une classe peut être soumise à l’autorisation d’un tuteur ou responsable, qui valide ou non la demande de formation de l’apprenant dont il a la supervision

Gestion des profils et des compétences

La première étape vise à obtenir le profil de compétences par individu. Ce profil peut se faire sur un mode déclaratif (par l’individu) ou résulter d’une évaluation préalable.

A partir de ces résultats et des objectifs pédagogiques, l’analyse des écarts à combler peut conduire à un programme de formation associé si le catalogue de cours est construit autour de ces compétences.

La gestion des compétences repose la validation des modules de formation déterminée notamment par les résultats aux différents tests présents dans les formations.

4.1.2 Positionnement des LCMS par rapport aux LMS 

Les outils de LCMS et LMS sont des outils très proches, complémentaires. Cependant la distinction entre ces deux outils n’est pas évidente dans la mesure où les plates-formes LMS intègrent souvent en standard des fonctionnalités de LCMS, et vice versa. En effet, historiquement les LMS (premières solutions apparues sur le marché de l’e-learning), proposaient pour les plus avancées des applications de création de contenus. Le développement des LCMS en dehors de ces solutions, proposent des solutions plus performantes de création de contenus, mais peuvent aussi implémenter des fonctionnalités plus légères de LMS.

La gestion des compétences est une des fonctionnalités partagées par les deux types de solutions. Cependant, cette gestion est plus performante dans les LMS puisqu’elles sont centralisées et permettent d’établir le profil et les compétences d’un individu par rapport à toutes les formations que l’étudiant a pu faire. La gestion des compétences dans les LCMS s’intéresse davantage aux compétences acquises lors d’une formation.

Pour mieux comprendre la distinction et la complémentarité de ces deux familles de solutions, le schéma suivant montre pour chaque fonctionnalité,   son placement théorique. 
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Le schéma suivant montre l’aspect collaboratif des deux familles d’outils.
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4.1.3 Avantages et inconvénients de l’utilisation d’un outil de LCMS intégré dans une solution de LMS

Comme nous l’avons vu précédemment, les solutions de LCMS et LMS sont des solutions distinctes qui partagent cependant certaines fonctionnalités. L’évolution du marché du e-learning a fait que ces deux familles d’outils sont souvent retrouvées dans une même offre packagée. L’utilisation de solutions intégrées permet de s’affranchir des problèmes d’interopérabilité entre les deux outils, notamment en ce qui concerne la diffusion de contenus sur les plates-formes LMS. Une solution LCMS intégrée dans une solution LMS lui fournit des contenus totalement utilisables. D’autre part, du point de vue de la gestion des compétences, l’utilisation d’outils intégrés permet de faire communiquer LMS et LCMS en vue de fournir à l’utilisateur final un contenu adapté à son niveau.

Cependant, le LCMS est un domaine plus récent que les LMS et, les solutions non intégrées fournissent souvent des fonctionnalités ou des outils supplémentaires plus performants que ceux des solutions intégrées. Ces solutions indépendantes sont par ailleurs plus évolutives.

4.1.4 Exemples d’outils

Parmi les nombreux outils de LMS, nous pouvons citer la solution de la société Docent, qui propose une plate-forme complète et intégrée de formation à distance. Cette plate-forme représente une des solutions majeures de e-learning retenues par les grands comptes pour des projets d’envergure (AXA, Merril Lynch, Ford), et au niveau de l’éducation (Harvard Business School). 

La solution propose des fonctionnalités de :

· Gestion centrale et mise à disposition des ressources (utilisateurs, cours, matériels),

· Réalisation et administration de parcours pédagogiques,

· Gestion des compétences,

· Création de cours (LCMS),

· Outils de travail collaboratifs asynchrones (mél, forum, etc.),

· Outils de travail collaboratif synchrone par interfaçage avec Centra (classe virtuelle).

4.2 lcms et solutions de gestion des connaissances

4.2.1 Définition du KM

De nombreuses définitions de la gestion des connaissances XE "gestion des connaissances"  ont été données. La définition donnée par le CIGREF XE "CIGREF"  (Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises) présente synthétiquement les facettes de la gestion des connaissances :

« Un ensemble de modes d’organisation et de technologies visant à créer, collecter, organiser, stocker, diffuser, utiliser et transférer la connaissance. Connaissance matérialisée par des documents internes ou externes mais aussi sous la forme de capital intellectuel et d’expériences détenues par les collaborateurs ou les experts XE "experts"  d’un domaine » 
La gestion des connaissances XE "gestion des connaissances"  ne se réduit pas à mettre en œuvre des solutions technologiques, elle suppose une réflexion sur l’organisation et la mise en place de procédures. L’intégration des processus XE "processus"  de gestion des connaissances dans la vie des organisations représente un élément trop souvent sous-estimé de la démarche. 

La connaissance ne comprend pas seulement des documents, connaissances explicites XE "explicites" , mais également des connaissances tacites XE "tacites"  détenues par des collaborateurs. L’identification et l’explicitation des connaissances tacites représente un des enjeux majeurs du « knowledge management ». 

Les solutions de gestion des connaissances sont caractérisées par les fonctionnalités suivantes :

· Le produit propose des services de personnalisation et une interface unique d’accès à l’information : la solution s’apparente à un portail,

· Le système propose un moteur de recherche avancé,

· Le système permet un « travail collaboratif » : création de contenus par une interface de saisie, « workflow » de validation des contenus, gestion des versions, etc. Cette création est généralement supportée par des solutions de CMS (intégrée ou non),

· Le système permet de gérer les compétences,

· Le système est composé d’une interface d’administration unique.

4.2.2 Positionnement des LCMS par rapport aux solutions de gestion des connaissances

Les LCMS et les solutions de KM sont deux familles de solutions qui n’ont pas les mêmes objectifs et qui ne s’adressent pas nécessairement au même public. Cependant, un parallèle technologique peut être établi entre ces solutions. En effet, elles sont toutes deux construites autour des mêmes concepts :

· Utilisation d’un référentiel commun de stockage, composé de systèmes de fichiers et de bases de données,

· Gestion centrale des utilisateurs et de leurs droits.

4.2.3 Exemples d’outils

Parmi les outils de gestion des connaissances, on peut notament citer la solution « OpenPortal 4U » de la société française Arisem. L’originalité de cette plate-forme provient de l’utilisation de moteurs de concepts. Le référentiel relie les concepts entre eux par des liens sémantiques et constitue une base de connaisance multilingue (anglais, français, espagnol, et allemand). L’utilisation de la sémantique permet de garantir une information pertinente, et permet d’automatiser la collecte, le classement et la diffusion d’informations internes ou issues du Web.

La solution offre aussi des fonctionnalités de gestion des métadonnées, de partage des resources, de gestion de « workflow », et l’intégration d’outils d’édition. Le point fort de la solution est la recherche, cependant la solution se positionne convenablement sur les aspects de travail collaboratif et de  gestion des compétences.

4.3 lcms et authoring tools

4.3.1 Définition des « Authoring Tools »

Les « outils d’authoring » sont des outils non collaboratifs permettant de créer et de construire des contenus pour les plates-formes de e-learning. On retrouve deux familles d’outils :

· les outils spécifiques au e-learning : ex. Authorware, ToolBook ,etc.,  

· les outils plus généralistes comme les éditeurs HTML : ex. FrontPage, Dreamweaver.

4.3.2 Positionnement des LCMS par rapport aux « Authoring Tools »

LCMS et « Authoring Tools » permettent de créer des contenus destinés aux plates-formes de e-learning. Ces deux familles d’outils sont complémentaires. En effet, les outils d’authoring dits « généralistes »  sont les seuls outils permettant de créer des ressources dans les formats tels que HTML, Flash, fichiers audio et vidéo, etc. Leur utilisation sera toujours requise pour la création de ressources pédagogiques dans ces formats. 

Les fonctionnalités offertes par les « outils d’authoring »  plus spécifiques au e-learning, ont tendance à être intégrées au niveau des LCMS. Certaines solutions de LCMS ont d’ailleurs choisi de concentrer leurs efforts sur la partie permettant l’assemblage de contenus, et, ont décidé d’intégrer un « outil d’authoring » pour leur interface de création de contenu. 

4.3.3 Exemples d’outils

Parmi les deux familles « d’outils d’authoring », une des solutions les plus avancées est la solution Authorware édité par la société Macromedia. Ce logiciel s’adresse aux non-informaticiens. Il permet de créer des cours en créant d’abord des sections. Puis, à l’intérieur de chaque section, les auteurs peuvent déposer des contenus de types différents : texte, audio, vidéo, Flash, etc. Cet outil, bien que très présent sur le marché, reste cependant relativement complexe à utiliser.

Parmi les outils plus généralistes de création de contenus, on peut notamment citer les outils de création de contenus HTML tels que Dreamweaver. Ces outils, non spécifiques au e-learning, nécessitent un minimum de connaissances informatiques.

4.4 lcms et ged ou geide

4.4.1 Définition des GED ou GEIDE

A partir de la fin des années 1980, les entreprises de toutes tailles ont pu disposer de réseaux locaux favorisant le partage de l’information XE "information" . Les informations stockées initialement sur des serveurs de fichiers, devaient pouvoir être structurées. La structuration des informations a conduit à l’émergence de la GED XE "GED"  (Gestion Electronique de Documents) ou GEIDE XE "GEIDE"  (Gestion Electronique d'Informations et de Documents Existants). Les solutions de GED comprennent  un ensemble d'outils et de techniques qui permettent de dématérialiser, classer, gérer et stocker des documents.

4.4.2 Positionnement des LCMS par rapport à la GED

La gestion de documents comporte une sous-catégorie, souvent mentionnée comme un élément à part entière : la gestion de contenus XE "gestion de contenu" . Les applications de gestion de contenus adressent les problématiques liées aux organismes ayant comme activité la production informationnelle, appelé ici le contenu, qui peut-être rédactionnelle, audio-visuelle, multimédia, etc.. Il s’agit d’archiver, valider, mettre en forme ce contenu et le mettre à disposition du public de la façon la plus automatisée possible.  

Les solutions de LCMS comme les solutions de LMS héritent de nombreuses fonctionnalités de la GED : fonctions de stockage dans un référentiel unique, archivage, catégorisation, gestion de versions, recherche, etc.

4.4.3 Exemple d’outils

Docubase Systems est une société spécialisée dans la gestion électronique de documents. Sa solution Docubase, permet d’assurer la capture et l’identification automatique des documents, l’indexation, le stockage et l’archivage sécurisé ainsi que la consultation, la diffusion et la circulation de l’information. 

4.5 lcms et portails

4.5.1 Définitions des portails

Un portail est un outil qui centralise l’information en vue de la mettre à disposition d’un plus grand nombre d’individus. On distingue deux grandes familles de portails :

· les portails généralistes, dont l’illustration la plus évidente est « yahoo »,

· les portails d’information d’entreprise (ou EIP) qui sont des interfaces web sécurisées offrant un point d’entrée unique à un ensemble de contenus et d’applications à caractère analytique ou collaboratif. Les EIP sont les portails qui nous intéressent ici.

L’intérêt des EIP est de fédérer, autour d’un point d’entrée unique, différentes sources de données structurées (bases de données) ou non structurées (documents textes) indépendamment de leur format et de leur localisation. 
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4.5.2 Positionnement des LCMS par rapport aux portails

Les outils de gestion de contenus, dans leur globalité, jouent un rôle clé dans les portails, puisque ces derniers donnent accès à l’information qu’elle soit structurée ou non. En effet, la mise en avant des informations accessibles depuis ce point d’entrée unique passe souvent par une ligne éditoriale forte. L’éditorial permet souvent de faire le liant entre l’ensemble des applications et des contenus. 

Les outils de LCMS comme les outils de gestion des contenus plus classiques peuvent être intégrés dans les portails afin de :

· créer les contenus à partir du portail,

· diffuser les contenus sur ce même portail.

4.5.3 Exemples d’outils

« Hummingbird Portal » fournit un point d’accès central pour toutes les informations et applications disponibles au sein de l’entreprise. Il assure la gestion de la sécurité à partir d’un annuaire LDAP et la fonction SSO (Single Sign-On).  La solution est basée sur une architecture redondante à tolérance de panne et est ouvert aux standards actuels. Les possibilité d’extension de l’environnement sont facilitées grâce à l’utilisation de modules logiciels (e-Clips) qui permettent d’intégrer des applications supplémentaires. 

4.6 lcms et outils de travail collaboratif

4.6.1 Définition des outils de travail collaboratif

Les fonctions principales d’un outil de travail collaboratif ou « groupware » sont les suivantes :

· échange d’informations au sein d’un groupe,

· aide à la réalisation de tâches communes,

· aide à la planification et à la synchronisation du travail.

On distingue deux familles d’outils collaboratifs :

· les outils synchrones : ensemble d’outils en temps réel comme, par exemple, les applications de visio-conférence, de « chat », les classes virtuelles, le partage d’applications, etc.,

· les outils asynchrones : ensemble d’outils de collaboration en temps différé tels que les messageries, les listes de diffusion, les forums de discussion, le partage de documents, les agendas partagés, etc.

4.6.2 Positionnement des LCMS par rapport aux outils de travail collaboratif

Les LCMS intègrent certains outils de travail collaboratif. 

En ce qui concerne la création de contenus, on trouve au sein des LCMS des fonctionnalités de « workflow » de publication. Le cycle de vie d’un contenu est défini par un diagramme explicitant les étapes nécessaires à la validation ou à la modification d’un contenu. 

D’autre part, on retrouve parfois dans les LCMS un certain nombre d’outils collaboratifs tels que les messageries,  les « chats », les classes virtuelles, le partage d’applications, etc.

4.6.3 Exemples d’outils

Parmi les outils de travail collaboratif, on peut citer : 

· les outils de travail collaboratif asynchrones tels que les services de messagerie, les forums de discussion, partage de documents, « workflow », etc.,

·  les outils de travail collaboratif synchrones tels que le « chat », les classes virtuelles, le partage d’informations, etc.

Les classes virtuelles sont des environnements permettant de mettre en présence plusieurs utilisateurs simultanément, un peu comme dans une salle de classe. Parmi les outils existant sur le marché on peut notamment citer Centra qui est un des leaders de classes virtuelles actuellement sur le marché. Cette solution est dédiée aux classes virtuelles, conférences et meeting via le web. Parmi les outils collaboratifs, Centra propose des audio- et vidéo-conférences, le tableau blanc multi-utilisateur, le partage d’applications, le « co-browsing », des « chats », etc.

4.7 Cartographie de synthese

Le schéma suivant permet de résumer les interactions entre les différents outils étudiés dans cette partie. Le premier schéma permet de positionner ces outils ou concepts, tandis que le second permet de positionner les LCMS par rapport aux LMS.
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5. Synthese

5.1 valeur ajoutee de l’utilisation des lcms dans l’education nationale

La création de contenus pédagogiques, est de plus en plus confrontée aux problématiques d’industrialisation, de mutualisation et de réutilisation des  ressources pédagogiques. Les enjeux de la mise à disposition de contenus sur les plates-formes numériques ont changé : la volumétrie des contenus à créer n’est plus la même, et les outils de création de contenus utilisés jusqu’à présent ne sont plus adaptés à cette « production massive » de cours. D’autre part, pour augmenter la productivité de la création des ressources pédagogiques, il est nécessaire de pouvoir mutualiser et réutiliser les ressources existantes. L’utilisation des LCMS permet de répondre à ces besoins de quantité tout en respectant la qualité des ressources produites.

5.1.1 Augmentation de la productivité  lors de la création de contenus

5.1.1.1 Création de contenus

Les LCMS, tout comme les outils d’authoring, fournissent une interface de création de cours pour les plates-formes e-learning, garantissant à différents niveaux suivant les outils utilisés une compatibilité avec les plates-formes d’enseignement à distance. Au niveau des interfaces de création de cours, les LCMS ne présentent pas de véritables avantages comparés aux outils « d’authoring ». Par ailleurs, on retrouve parfois des outils d’authoring intégrés dans les solutions de LCMS. 

Le bénéfice incontestable de l’utilisation des LCMS par rapport à l’utilisation isolée des  outils d‘authoring concernant la création de contenus réside dans :

· L’utilisation d’un référentiel de stockage commun : les outils d’authoring sont des applications installées de façon locale sur les postes des auteurs. Les contenus sont souvent stockés sur les postes des auteurs avant d’être intégrés sur la plate-forme de LMS. Les LCMS, accèdent aux interfaces de création de contenus par un simple navigateur, et l’ensemble des contenus est  stocké dans un référentiel commun,

· La gestion des versions et des modifications,

· L’utilisation des outils de travail collaboratif entre auteurs :

· Mél, forums, messagerie instantanée,

· « Workflows » collaboratifs (plusieurs auteurs sur le même document, cycle de vie de ce document, etc.),

· la réutilisation de ressources existantes (paragraphe suivant).

D’autre part, les contenus créés par les outils de LCMS sont totalement indépendants de la présentation de ces contenus : l’affichage est géré par des feuilles de styles. Dès lors que ces feuilles de styles sont développées, il suffit à l’auteur de choisir le modèle qui lui convient. La création de contenus ne requiert plus les compétences de développeurs informatiques ou graphistes pour gérer cette mise en page de contenus, les éléments de navigation, etc. Les professeurs peuvent alors se concentrer sur la pédagogie et la création du contenus.

5.1.1.2 Recherche et ré-utilisation de l’existant

La supériorité des LCMS est l’utilisation du référentiel commun de stockage. Toutes les ressources pédagogiques stockées dans le référentiel sont caractérisées par des métadonnées. L’utilisation de moteurs de recherche permet de retrouver facilement ces grains de savoir, en vue d’une éventuelle réutilisation.

 En effet, jusqu’à présent la réutilisation de contenus existants était quasi-impossible : les contenus n’étaient pas forcément découpés en grains de savoir. Du fait de ce découpage en grains de savoir, et de l’indexation et la catégorisation des ressources, il est désormais facile de rechercher et  réutiliser ces grains de cours. 

L’avantage dans l’enseignement supérieur est la possibilité de réutiliser certains modules dans différentes formations. D’autre part, étant donné que le contenu et la présentation sont indépendants, les modules réutilisés s’adaptent automatiquement à la charte graphique du nouveau cours.

5.1.2 Augmentation de la productivité lors de la mise à jour des contenus

Si le contenu d’un module de formation doit évoluer, les enseignants peuvent le modifier sans corriger pour autant la totalité de la formation. En effet, puisqu’une formation résulte de l’assemblage de grains de cours, seul le grain peut être mis à jour. D’autre part, cette modification sera reportée dans toutes les formations qui utilisent ce grains de cours, si le système ne fait pas de copies des « Learning Objects » lors de la réutilisation (ce qui est majoritairement le cas dans les plates-formes d’enseignement à distance).

5.1.3 Intégration facilitée dans les plates-formes de E-learning sans se soucier des normes

La plupart des plates-formes de LCMS, sont compatibles avec les standards technologiques du monde de l’e-learning. L’utilisation de ces outils permet de s‘affranchir des problèmes de compatibilité lors de l’intégration des contenus créés avec les plates-formes d’enseignement à distance.

Le fait que les plates-formes LCMS gèrent tous ces facteurs de compatibilité / conformité aux normes, de séparation contenu / présentation, de réutilisation de l’existant permettent aux contributeurs de gagner un temps précieux en se concentrant sur les aspects pédagogiques et créatifs des enseignements à créer.

5.2 Choix d’une plate-forme adaptée au contexte de l’enseignement supérieur français

Les LCMS, et le monde de l’e-learning en général, sont incontestablement dominés par les éditeurs de solutions américains. En effet, l’utilisation plus systématique d’Internet en Amérique du nord, et la démocratisation plus rapide de ce média contribuent à stimuler le marché des nouvelles technologies aux Etats-Unis. Cependant, l’Europe commence à combler son retard pour ce qui est de l’utilisation d’Internet, et des solutions européennes innovantes concernant les NTIC apparaissent régulièrement. 

L’éducation supérieure américaine et l’éducation française sont manifestement différentes. Les formations, les modes  d’évaluations ne sont pas semblables. C’est pourquoi les LCMS utilisés dans les universités américaines ne conviennent pas forcément aux universités françaises. Il est important de trouver notamment des solutions permettant les évaluations, telles qu’elles sont réalisées en France : moins de QCM, plus de questions ouvertes, etc.

D’autre part, l’utilisation des LCMS ne doit pas enfermer les enseignants dans des « structures » trop rigides. Il faut que la plate-forme bénéficie d’une certaine souplesse pour que la formation soit à l’image de la pédagogie que souhaite employer le professeur. C’est pourquoi, le choix d’un outil de LCMS résulte d’une étude approfondie de ciblage des besoins et des critères.  

6. Périmetre de l’etude  et methodologie

6.1 Postulat de départ

Le but de cette étude étant de recenser et d’étudier les solutions de LCMS adaptées au domaine de l’enseignement supérieur, aucun critère fonctionnel ne saurait être rédhibitoire pour l’étude de ces solutions. En effet, cette étude doit, à travers les solutions sélectionnées, montrer en quoi l’utilisation des LCMS améliore la création et la production de contenus pédagogiques.

La première étape consistera à recenser les solutions de LCMS, et, la seconde étape permettra de sélectionner les solutions les plus adaptées aux besoins de l’enseignement supérieur.

Cette sélection s’effectuera suivant deux axes principaux :

· le respect des normes et standards,

· une couverture fonctionnelle minimale sur l’ensemble des critères analysés.

6.2 Méthodologie employée

6.2.1 Phase 1 : Recensement des solutions

Le recensement des solutions de LCMS a été établi par plusieurs moyens :

· Moteurs de recherche non spécialisés : type Google , ou utilisation de Copernic (lancement de la recherche en utilisant plusieurs moteurs de recherche),

· Etude Business Interactif sur le e-learning, (e-learning : Présentation Générales et Solutions Logicielles, http://www.businessinteractif.fr ): cette étude présente les solutions LMS les plus innovantes ou les plus présentes sur le marché. Parmi les solutions exposées, certaines proposent des fonctionnalités ou des modules LCMS intéressant dans le cadre de la présente étude,

· Sites Web spécialisés dans le recensement des solutions Open source :

· http://sourceforge.net
· http://www.osdir.com
· Sites Web spécialisés dans le domaine de l’e-learning :

· http://europa.eu.int

· http://www.acelf.ca

· http://www.algora.org

· http://www.aproged.org

· http://www.astd.org

· http://www.cancore.org

· http://www.foragora.com

· http://www.edutech.ch

· http://www.edutools.info

· http://www.e-learninghub.com

· http://www.e-learningeuropa.info
· http://www.e-learningforum.com

· http://www.e-learningguild.com

· http://www.e-learningmag.com

· http://www.e-learningpost.com
· http://europa.eu.int/comm/education/e-learning/what.htm

· http://www.guidetools.com

· http://mediamatch.derby.ac.uk

· http://www.preau.ccip.fr

· http://thot.cursus.edu
· Sites Web des éditeurs de solutions LCMS.

Les solutions recensées sont soit des solutions progicielles, soit des solutions issues du monde du logiciel libre ou de la recherche universitaire.

6.2.2 Phase 2 : Réalisation de questionnaires

La première étape de notre étude a consisté à établir un certain nombre de critères techniques et fonctionnels, permettant de caractériser chaque solution de LCMS.

L’élaboration des listes de critères consiste d’abord à définir les groupes de fonctionnalités de l’outil. Dès lors que ces groupes sont établis, une itération supplémentaire permet de définir pour chacun d’entre eux les critères précis d’étude.

Les listes de groupes et de critères ont été établies en considérant :

· les fonctionnalités obligatoires et attendues d’un LCMS,

· les interviews et les réunions réalisées au ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale et de la recherche.

Quatre questionnaires différents ont été créés à partir de ces listes de thèmes et de critères :

· Un questionnaire général qui est en quelque sorte la carte d’identité de l’éditeur et de sa solution. Il nous permet d’estimer la « santé » et la pérennité de la société mais aussi les évolutions de la solution LCMS,

· Un questionnaire regroupant les critères fonctionnels,
· Un questionnaire qui regroupe les aspects techniques liés à la plate-forme, et aborde la scalabilité et la tarification de la solution LCMS,

· Enfin, une liste de questions ouvertes a été établies afin d’appréhender les originalités et spécificités des solutions étudiées.

L’ensemble de ces questionnaires a été envoyé aux éditeurs de solutions que nous pressentions adaptées aux besoins des établissements d’enseignement supérieur, et aux besoins des futurs utilisateurs de ces solutions.

L’étude des solutions « open source » et les réponses à ces questionnaires ont été réalisées suivant les informations, démonstrations, forums et témoignages retrouvés sur le Web. 

6.2.3 Phase 3 : Réalisation de démonstrations en ligne

Nous avons, quand c’était possible, fait les démonstrations en ligne pour appréhender l’ergonomie et la simplicité d’utilisation des plates-formes. Pour chaque solution étudiée, l’URL des démonstrations sera précisée.

6.2.4 Phase 4 : Démonstration et interview des éditeurs

Afin d’approfondir nos connaissances sur les solutions, dans la mesure du possible, nous avons participé à des démonstrations réalisées par les éditeurs de solutions LCMS. 

6.2.5 Phase 5 : Sélection des solutions

L’objectif principal de l’étude étant la définition de l’ensemble des fonctionnalités d’un LCMS et un recensement comparatif des outils existants de gestion de ressources numériques pour l’enseignement supérieur, nous avons décidé de retenir entre dix et quinze solutions parmi le panel recensé. La sélection de ces solutions reposera sur :

· Le respect des normes et des standards du e-learning,

· La couverture minimale par rapport aux besoins fonctionnels étudiés,

· L’aspect innovant de certaines solutions,

· La pertinence des réponses aux questionnaires,

· La mise en application des solutions, ainsi que les éventuelles études de cas et retours d’expérience,

· L'adaptation aux besoins et aux ressources humaines des établissements d'enseignement supérieur.

6.2.6 Phase 6 : Rédaction de fiches de synthèses des solutions sélectionnées

L’ensemble des informations collectées grâce à Internet, aux questionnaires, aux démonstrations et interviews, sera utilisé pour rédiger des fiches synthétiques des solutions étudiées. Ces fiches seront composées d’un texte présentant les fonctionnalités et spécificités de chaque solution, et de grilles de synthèse des aspects fonctionnels et techniques dans la mesure où ces informations nous ont été communiquées. 

7. Les criteres d’analyse

7.1 Questionnaire général

Ce questionnaire permet :

· de présenter l’éditeur,

· de présenter la maturité de la solution LCMS.

	Editeur

	Nom

	Adresse siège social

	Téléphone

	Fax

	Adresse en France ou adresse la plus proche (1)

	Téléphone (1)

	Fax (1)

	Implantation

	Date de fondation de la société

	Nombre d'employés

	Chiffre d'affaires 2002

	Site web

	Contact

	Solution LCMS

	Nom de l'outil

	Date de la première version 

	Version actuelle

	Date de la prochaine version 


(1) : Coordonnées de l’agence française ou du distributeur le plus proche si différente du siège social.

7.2 questionnaire fonctionnel

7.2.1 Création de ressources pédagogiques

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet

	Système auteur interne basique

	Utilisation d’un système auteur tiers

	Utilisation de modèles de cours

	Création ou personnalisation des modèles de cours

	Format des évaluations (QCM, QCU, etc.)

	Import de contenus propriétaires  (Word ou PowerPoint)  

	Compatibilité avec les normes et standards

	Types d’interface de saisie 


La dimension « Création des ressources pédagogiques » regroupe toutes les fonctionnalités permettant la création et la saisie de contenus pédagogiques. Cette création de contenus peut être réalisée en utilisant : 

· un système auteur interne complet : le système est considéré comme la combinaison d’un LCMS et d’un authoring tool. Il possède des capacités de création de contenus complète et l’interface de saisie est intégrée à la solution,

·  un système auteur interne basique : le système fournit une interface de création et de saisie de contenus simplifiée : équivaut à un éditeur HTML ou éditeur WYSIWYG. Il reste par ailleurs possible d’utiliser des authoring tools non intégrés à la solution,

·  un système auteur tiers : la solution permet l’utilisation de système auteurs tiers pour créer les contenus.

La création d’un cours passe généralement par le choix d’un modèle de cours permettant de gérer son affichage. Ce modèle prendra en charge l’affichage général de la page, les styles, la navigation entre les différentes pages du cours, ainsi que toutes les sections communes à toutes les pages. Des modèles de cours peuvent exister en standard dans la plate-forme, cependant il est important de savoir si les utilisateurs ou les développeurs peuvent créer ou personnaliser ces styles, et d’en appréhender la complexité.

Quelle que soit l’interface de saisie, les LCMS permettent de créer deux grands types de contenus :

· Les contenus pédagogiques,

· Les tests d’évaluations.

La création de tests d’évaluations repose sur un certain nombre de modèles d’évaluation existant en standard dans la plate-forme. Il convient de préciser  les modes d’évaluation que l’outil permet de gérer. On retrouve communément des évaluations de type QCM, QCU, questions ouvertes, etc.

Les ressources pouvant être incorporées dans les LCMS sont des ressources de formats variés. Certains outils fournissent des utilitaires de conversion des documents Word ou Powerpoint en « Learning Object », dans des formats non propriétaires. Les utilisateurs finaux des plates-formes LMS, dans le contexte présent, sont des étudiants. Il est important de ne pas leur imposer l’acquisition de programmes propriétaires pour suivre la formation et de limiter donc l’inclusion de ces types de contenus. Il convient de définir pour les plates-formes étudiées si l’import de ces contenus repose sur :

· l’inclusion du contenu dans le format d’origine en tant que pièce jointe,

· la transformation du contenu en HTML par des développeurs,

· l’existence d’un utilitaire de conversion en « Learning Objects »,

· une autre solution.

Il convient enfin de préciser le type d’interface utilisée pour la création de contenus (interface Web, interface client/serveur).

7.2.2 Système d’assemblage de ressources pédagogiques

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Assemblage des ressources pédagogiques (glisser/déplacer, autre)

	Principes de mutualisation des contenus (copier/coller ou véritable mutualisation)

	Formats d'éléments intégrés

	Type d’interface d’assemblage


Le deuxième groupe de fonctionnalités des systèmes de LCMS concerne l’assemblage des grains de cours ou « Learning Objects » en une formation complète. Cet assemblage consiste à mettre à la suite différentes ressources pédagogiques afin de construire un parcours pédagogique cohérent.

Il convient de définir pour les LCMS étudiés les méthodes d’assemblage employées : 

· Assemblage par glisser /  déplacer,

· Assemblage par sélection de ressources pédagogiques dans la liste des ressources,

· Autres.

Les LCMS centralisent les ressources pédagogiques dans un référentiel commun, permettant aux autres auteurs d’utiliser n’importe quelle ressource déjà présente dans le référentiel. Il convient de définir si la réutilisation de contenus est basée sur un principe de copier/coller de la ressource, ou si au contraire, on a une véritable mutualisation de la ressource à employer.

Enfin, il est nécessaire de préciser les différents formats de document pouvant être stockés dans le référentiel.

Il convient enfin de préciser le type d’interface utilisée pour la création de contenus (interface Web, autre).

7.2.3 Gestion de la bibliothèque de formation

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées

	Gestion des grains de cours

	Métadonnées 

	Indexation – Catégorisation

	Moteur de recherche

	Versionning

	Partenariat avec des éditeurs de cours


La gestion de la bibliothèque de formation désigne la constitution de la base de données de cours et l’organisation du catalogue de formations. La gestion et l’enrichissement de ce référentiel est à la charge des auteurs de formation. Les normes acceptées (SCORM, AICC, IMS) par la plate-forme sont un élément déterminant dans la constitution de la bibliothèque de formation. 

La gestion de contenus, telle qu’elle est définie dans les outils LCMS passe par la gestion de grains de cours :  chaque formation se compose de plusieurs éléments indépendants.  Cette approche granulaire permet notamment de démultiplier l’offre de cours par un assemblage différent de grains de cours variés. 

Le référentiel de stockage peut contenir de nombreux « Learning Objects ».Il est indispensable de qualifier ces objets par un certain nombre de métadonnées. La saisie et l’utilisation de ces métadonnées permet d’indexer et de catégoriser les objets de savoir stockés. L’indexation et la catégorisation permettent d’utiliser des moteurs de recherche (intégrés à la solution, ou solutions tiers).

Enfin, une des fonctionnalités de la gestion de la bibliothèque de formation concerne le « versionning » des objets de savoir. En effet, les contenus stockés sont modifiables par les auteurs, et il convient de préciser les fonctionnalités offertes par cette gestion de version. 

Le respect des normes et des standards du e-learning permet d’inclure des contenus écrits par des éditeurs de cours spécialisés. En effet, certaines plates-formes ont conclu des partenariats avec des éditeurs de cours.

7.2.4 Outils collaboratifs

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones

	Outils asynchrones

	Workflow collaboratif

	Personnalisation du workflow collaboratif


Nous considérons que les outils collaboratifs des plates-formes des LCMS sont tous les outils s’adressant aux auteurs permettant et facilitant leur travail quant à la création / modification de ressources pédagogiques. Tous les outils de travail collaboratif destinés aux communications avec les étudiants ne sont pas étudiés ici et sont hors sujet puisque gérés au niveau des LMS.

Parmi les outils collaboratifs, on peut distinguer :

· les outils synchrones : « chat », partage d’application, visio conférences, etc.,

· les outils asynchrones : système de messagerie, forums, « workflows » collaboratifs, etc.

Le « workflow » collaboratif est un outil de travail asynchrone important dans la création et la modification de contenus pédagogiques. Il est important de préciser si ce « workflow » existe et s’il peut être personnalisé. Si un « workflow » est implémenté dans la solution, il est nécessaire de préciser les phases successives qui le constitue (relecture – validation – publication), et les mécanismes qui le supportent (Gestion des différentes versions, des différences entre chaque version, etc.).

7.2.5 Gestion des utilisateurs

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils

	Gestion des droits

	Gestion des utilisateurs

	Création de nouveaux profils

	Création de nouveaux droits

	Interface d'administration


Les utilisateurs des solutions de LCMS sont des utilisateurs aux profils variés. On peut, par exemple, retrouver des auteurs, des modérateurs, etc. La gestion des utilisateurs est au cœur du système. Généralement les solutions fournissent un ensemble de profils et de droits utilisateurs prédéfinis. Cette gestion des utilisateurs est souvent basée sur des annuaires.  Il est important de préciser comment sont gérés les profils et les droits, s’il est possible de créer de nouveaux profils et droits utilisateurs, et enfin, le type d’interface d’administration (Interface Web, interface sur le serveur, etc.) 

7.2.6 Exportation des contenus

	Exportation de contenus

	Vers quels LMS

	Vers CD-ROM / DVD-ROM

	Vers KM

	Version imprimable

	Version Word, Ppt, pdf

	Version HTML

	Version XML 

	Autres formats de sortie


Les solutions de LCMS créent du contenu qui sera ensuite mis à disposition des étudiants par le biais d’une plate-forme LMS. Cependant la séparation du contenu et de la présentation permet d’envisager d’autres formats de sortie pour ces contenus :

· Vers quel(s) LMS les contenus peuvent être exportés ?

· Peut on exporter les contenus de formation en vue de les mettre sur CD-ROM ou DVD-ROM ?

· Les contenus sont-ils exploitables dans une plate-forme de KM ?

· Est-il possible d’obtenir des versions imprimables des contenus créés ?

· Est-il possible d’obtenir des formats de sortie Word, Powerpoint ou pdf ?

· Est-il possible d’exporter les contenus en HTML ?

· Est-il possible d’obtenir une version XML des formations produites, en vue de transférer les formations ?

· Existe t-il d’autres formats de sortie ?

7.3 Questionnaire technique

	Plate-forme utilisable
	Volume d'utilisateurs

	Operating System
	Volume total d'utilisateurs estimés

	Serveur Web
	Volume de contributeurs 

	Serveurs d'application
	Volume d'étudiants

	Serveurs de Bases de données
	Scalabilité

	Développement
	Machine nécessaire pour 100 utilisateurs simultanés

	Gestion du XML
	Tarification

	Gestion ASP/PHP
	Mode ASP

	Gestion du langage Java
	Modèle de tarification minimale

	Gestion de .Net
	Tarification spéciale éducation nationale

	Gestion du javascript
	 

	Gestion du multilingue
	

	Configuration des postes des utilisateurs
	

	Plug-in nécessaires pour les enseignants
	

	Navigateurs utilisables pour les enseignants
	

	Autres installations pour les enseignants
	

	Plug-in nécessaires pour les étudiants
	

	Navigateurs utilisables pour les étudiants
	

	Autres installations pour les étudiants
	


7.4 Formulaire de questions ouvertes

· Q1 : Quels sont les trois points forts de votre solution, qui la distingue notamment des offres concurrentes ?

· Q2 : Comment sont gérés les profils / droits des différents utilisateurs (existence de profils prédéfinis, possibilité de créer de nouveaux profils, administration en ligne, etc.)

· Q3 : Comment votre solution gère-t-elle les aspects sécurité ?

· Q4 : Bénéficiez vous d’une compatibilité AICC, SCORM et IMS ? Si oui, par rapport à quelle version ? 

· Q5 : Quels sont les points forts de la solution en matière de création et de modification de contenus ? (Quels sont les principes de contribution, Utilisation de « templates », Utilisation d’authoring Tools, etc.)

· Q6 : La solution gère t-elle des « workflows » de travail collaboratif sur un contenu ? Si oui, existe t-il des « workflows » par défaut ? Sont-ils personnalisables ?
· Q7 : La solution implémente t-elle un mécanisme de gestion des versions ? Si oui, pouvez vous nous préciser les mécanismes ?

· Q8 : La solution permet-elle de réutiliser des grains de cours ? Si oui, sur quels mécanismes cette mutualisation est réalisée (utilisation de la même ressource ou mécanisme de copier/coller) ? Comment la solution permet elle de retrouver des ressources dans le référentiel de stockage (utilisation de métadonnées, moteur de recherche sur les métadonnées et/ou full text, métadonnées personnalisables, etc.) 
· Q9 : Une démo est elle accessible en ligne, si oui quelle est son adresse Web ? Est-ce qu’il vous est possible de faire des démonstrations et/ou des formations dans les établissements d’enseignement supérieur ?

· Q10 : Quels sont les différents formats de sortie des contenus produits par la plate-forme LCMS ?

· vers une plate-forme e-learning (si oui, merci de préciser des exemples), 

· sortie papier, 

· sortie sur CD-ROM ou DVD-ROM, 

· sortie au format Word, Powerpoint

· etc.

· Q11 : Décrire quelques références clients caractéristiques : dans la mesure du possible, merci d'indiquer :

· date du projet, client, nombre potentiel d'utilisateurs, ainsi qu'un descriptif pertinent du projet de quelques lignes.

· Q12 : Dans l'hypothèse où une version majeure de votre solution serait prévue avant la fin de l’année 2003, quelles sont les évolutions ou nouvelles fonctionnalités en cours de développement ?

· Q13 : Autres informations ?

8. Etude des solutions

8.1 Les systèmes de classification

Afin de donner une vision synthétique des solutions étudiées, nous avons pour chaque groupe de fonctionnalités décrites précédemment, positionné les solutions. Les résultats sont présentés sous forme d’une matrice de congruence dont voici un exemple : 
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Le placement des solutions sur les axes fonctionnels est un placement subjectif en fonction de la richesse et de l’originalité des fonctionnalités mises en œuvre. Cependant, devant la multitude de fonctionnalités et les nombreuses approches, ces matrices ne peuvent servir seules de point de  comparaison entre les solutions. La justification du placement relatif de la solution sur ces axes fonctionnels sera explicitée dans le résumé de solution ou dans les grilles de critères étudiés.

8.2 Le marché des LCMS

Le marché du e-learning dans sa globalité est un marché dominé par les solutions américaines, même si aujourd’hui des solutions européenes voient le jour. L’un des constats résultant de la mise en œuvre de projets e-learning était le temps considérable nécessaire à la création de formations. Pour faire face à ce problème, de nombreux éditeurs de LMS ont développé leur propre système de gestion et de création de contenus e-learning. Ces solutions permettent la saisie de contenus adaptés à leur plate-forme LMS, et, le respect des normes et standards garantit l’intégration de ces contenus à des LMS tiers. On remarque cependant l’essor de solutions LCMS indépendantes de tout LMS. 

D’autres types de solutions apparaissent sur le marché, il s’agit de solutions issues du monde du logiciel libre ou de solutions issues de la recherche universitaire.

8.3 Liste des solutions étudiées

Parmi les solutions étudiées, nous avons sélectionné les incontournables éditeurs de solutions e-learning. Cependant nous avons aussi sélectionné les initiatives européennes plus jeunes mais tout aussi performantes et innovantes, bien que la jeunesse de ces solutions fasse que les références sont moins nombreuses. Enfin, des solutions Open Source ou issues de la recherche universitaire sont décrites dans ce document.

Voici la liste des solutions étudiées :

· Adam de eOrigen Limited,

· Aspen LCMS de Click2Learn,

· CybWorkshop de CybeOSphere,

· Docent LCMS de Docent,

· Intellinex LCMS de Intellinex,

· Knowledge Bridge de Websoft Systems,

· LogicBuilder de LogicBay,

· Mindonsite de Integral Coaching,

· LearnExact de Giunti Interactive Labs,

· TopClass LCMS de WBTSystem,

· Scenari de l’université technologique de Compiègne,

· ATutor : Solution OpenSource.

Les informations de scalabilité et de tarification sont des informations confidentielles que les éditeurs ne souhaitent pas communiquer. L’étude de ces critères convient lors d’une approche précise et concrète puisqu’ils sont intimement liés aux besoins de chaque projet. De manière générale, la plupart des solutions sont disponibles en mode ASP. Il est cependant conseillé de prendre contact directement avec les éditeurs pour une demande de tarification et une estimation de l’architecture nécessaire au projet.

Adam de eOrigen Limited

8.3.1 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	EOrigen Limited

Belgrave Court, Caxton Road, Fulwood, Preston

Lancashire. UK PR2 9PL

	Tél.
	+44 (0) 1772-651-555

	Fax
	+44 (0) 1772-651-777

	Mél
	mail@eorigen.com

	Informations société 

	Date de fondation
	1999

	Nombre d’employés
	14

	Site Web
	http://www.eorigen.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	ADAM

	Date de la première version
	2001

	Version actuelle
	4.03

	Prochaine version
	Courant 2003

	Démonstration en ligne
	Non


8.3.2 Résumé de la solution

8.3.2.1 Généralités

eOrigen est une société anglaise, qui commercialise depuis deux ans maintenant une solution complète de e-learning : ADAM. Il s’agit de la combinaison d’un LCMS et d’un LMS léger, conforme au standard SCORM 1.2. La solution est une solution clé en main, dont les fonctionnalités recouvrent la création et l’assemblage de contenus jusqu’à la diffusion de formations. La solution contient :

· ADAM LCMS, 

· ADAM LMS avec des fonctionnalités basiques permettant la gestion des utilisateurs et permettant une adaptation avec des LMS plus aboutis,

· ADAM Study Room : Interface de visualisation des cours, destinée aux apprenants.

8.3.2.2 Fonctionnalités

La création de formations est réalisée par l’intermédiaire d’une interface Flash, ce qui est assez peu commun dans ce genre d’outil : l’interface de saisie et d’assemblage de contenus est en Flash et les contenus produits sont eux aussi en Flash. 

La création d’une formation passe tout d’abord par la création de la structure du cours (plan), puis par la saisie ou l’assemblage de ressources. La saisie de contenus passe par l’utilisation de « templates » existant en standard : il existe des « templates » de saisie de pages de contenus et des « templates » de saisie d’évaluations. Parmi les types d’évaluations disponibles on peut  trouver des évaluations de type QCM / QCU, Vrai / Faux, des explorations d’images, des ordonnancements, etc. 

Parmi les formats de fichiers pouvant être importés dans le référentiel, on peut notamment citer des fichiers Flash, fichiers audio et vidéo. En ce qui concerne l’import de fichiers Word, la solution fournit une macro qui permet d’importer directement les contenus dans le référentiel. Cependant, les styles employés et le formatage est perdu : les auteurs doivent donc par l’intermédiaire de Tags HTML recomposer leur contenu.

La saisie de contenus par l’intermédiaire de cette plate-forme est donc assez basique et nécessite des connaissances techniques notamment en ce qui concerne la mise en page et le formatage des pages (HTML).  ADAM LCMS apparaît davantage comme un outil d’assemblage de contenus. En effet, l’assemblage lui est très intuitif et est basé sur le principe de « Drag & Drop » de ressources.

La solution est basée sur la notion de « Shareable Content Object ». Il s’agit d’un ensemble de ressources ayant un objectif pédagogique défini (ex. : un module d’une leçon). Ces objets peuvent être réutilisés soit en effectuant des copies, soit en utilisant le même objet. Les contenus tels que les cours, chapitres, ou pages peuvent être caractérisés par des métadonnées. Actuellement les métadonnées sont figées, mais dans la version suivante l’ajout de nouvelles métadonnées devrait être possible. 

Le système fournit des fonctionnalités de travail collaboratif limitées. Les formations peuvent être dans deux états : publiées ou non publiées. La modification d’une formation existante entraîne l’archivage automatique de l’ancienne version. Il est par ailleurs possible de restaurer une ancienne version. 

Les formats de sortie des formations créées sont eux aussi limités : ils sont adaptables dans des plates-formes e-learning, et il est possible d’en obtenir une version imprimée.

8.3.2.3 Références

Les projets dans lesquels la solution a été mise en œuvre sont des projets réalisés en Europe. On peut citer : ALSTOM Power, ALStec , BAXI, Bradford&Bingley, British Airways , British Energy, FTKnowledge (Pearson Media Group) , Huntsman Distillers , Plumb Centers, Royal&SunAlliance, The Cooperative Bank, The National Computing Centre, United Utilities , Vosper Thornycroft, Worldwide Learning (News Corporation) , Yorkshire Building Society,

8.3.3 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Non

	Système auteur interne basique
	Oui

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui - Flash

	Utilisation de modèles de cours
	Modèles basiques pour la saisie de contenus et pour les évaluations

	Création ou Perso. des templates
	Non

	Format des évaluations 
	QCM / QCU, Vrai / Faux, Exploration graphique, ordonnancements, Liens entre affirmations 

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Import de document Word mais reformattage nécessaire. Pas d’import ppt pour le moment

	Compatibilité avec les normes et standards
	SCORM 1.2 -  AICC fin année 2003

	Types d’interface de saisie 
	Web - Flash

	Multilingue
	Non

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Flash, Images, Audio, Vidéo, Word

	Principes de mutualisation des contenus 
	Copier / Coller ou mutualisation

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Drag & Drop

	Type d’interface d’assemblage
	Web - Flash

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	SCORM 1.2

	Gestion des grains de cours
	Oui

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Non

	Métadonnées
	Oui

	Indexation - Catégorisation
	Non

	Moteur de recherche
	Métadonnées

	Versionning
	Oui – gestion de l’historique

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non

	Outils asynchrones
	Non

	Workflow collaboratif
	Limité

	Personnalisation du workflow 
	Non

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Non

	Gestion des droits
	Non

	Gestion des utilisateurs
	Non

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Non

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	ADAM LMS – Docent – EASE – Learning Space

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Non

	Vers KM
	Non

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Non

	Version HTML                                                               
	Non

	Version XML 
	Oui

	Autres formats de sortie
	-


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Unix Free BSD

	Serveur Web
	ADAS – Advanced Database Application Server (eOrigen)

	Serveurs d'application
	Apache

	Serveurs de Bases de données
	MySQL

	Développement

	Gestion du XML
	Non communiqué

	Gestion ASP/PHP
	Non communiqué

	Gestion du langage Java
	Non communiqué

	Gestion de .Net
	Non communiqué

	Gestion du javascript
	Non communiqué

	Gestion du multilingue
	Non communiqué

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Macromedia Flash 5.0.42 ou +

	Navigateurs pour les auteurs
	IE 4.0 Netscape 6 Opera 3.27

	Autres installations auteurs
	Connection au serveur ADAM par SSL

	Plug-ins pour les étudiants
	Macromedia Flash 5.0.42 ou +

	Navigateurs pour les étudiants
	IE 4.0 Netscape 6 Opera 3.27

	Autres installations étudiants
	-
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ASPEN LCMS de Click2learn

8.3.4 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	Click2Learn

110 110th Avenue NE Suite 700

Bellevue, WA 98004

	Tél.
	(425) 462-0501

	Toll Free 
	(800) 448-6543

	Représentation en France

	Adresse
	Bernard Julhiet Interactive

11- 15 quai de Dion Bouton 

92806 Puteaux Cedex

	Tél.
	01.40.99.23.40

	Fax 
	01.40.50.81.50

	Contact
	Marc de Quercize : quercize@gbj.net

	Informations société

	Date de fondation
	1984

	Nombre d’employés
	450

	Site Web
	http://www.click2learn.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	Aspen LCMS

	Date de la première version
	2001

	Version actuelle
	2.0

	Autres informations
	Deux nouvelles versions par an 

	Démonstration en ligne
	Non


8.3.5 Résumé de la solution

8.3.5.1 Généralités

La société Click2Learn, commercialise depuis plus de deux ans une solution complète et modulable de e-learning nommée Aspen. Cette société est un acteur incontournable du monde du e-learning, puisqu’elle existe depuis 1984, et qu’elle commercialise un des outils de création de cours les plus employés dans le monde : Toolbook (plus de 100 000 licences vendues).  

La solution Aspen se découpe en plusieurs modules, dont les principaux sont : 

· Aspen Learning Management : solution de gestion de la formation (LMS),

· Aspen Virtual Classroom : solution de classes virtuelles,

· Aspen  Learning Content Management : LCMS. 

8.3.5.2 Fonctionnalités

La solution LCMS d’Aspen est une solution 100% Web de création de cours et de travail collaboratif.  La création de cours repose sur l’utilisation de « templates » (une centaine de « templates » existe en standard dans la solution) et d’un éditeur WYSIWYG. L’outil « Template Editor » permet de les modifier ou d’en créer de nouveaux. Ces « templates », sont responsables des aspects graphiques, de la navigation mais aussi des medias et des contenus présents sur une page. L’outil « Template Editor », ainsi que l’éditeur WYSIWYG font d’Aspen un système auteur complet, suffisant pour la création et la saisie de contenus. La solution permet par ailleurs d’importer des contenus Word ou PowerPoint, en préservant les styles et les animations.

Les formats d’évaluations sont variés, on retrouve notamment des questions à choix multiples, des textes à trous, des questions de type vrai/faux, de type « Drag & Drop », de petites questions rédactionnelles, etc.

L’ensemble des contenus produits est stocké dans un référentiel commun et offre des fonctionnalités de verrouillage/ déverrouillage de contenus et d’une véritable mutualisation des contenus produits. Des métadonnées peuvent être renseignées pour chaque objet de savoir du référentiel, et un moteur de recherche permet de retrouver ces ressources. Le moteur de recherche est un moteur full-text, mais des recherches peuvent aussi être effectuées sur les métadonnées, suivant les droits de l’utilisateur. Les ressources peuvent être utilisées dans d’autres formations selon le principe d’une réelle mutualisation des contenus : la modification d’un objet de savoir sera effective dans toutes les formations dans lesquelles l’objet de savoir est inclus. Il reste cependant possible de contourner le système et de copier les objets de savoir en vue d’une réutilisation. Le système gère précisément le versionning des objets de savoir, et permet de retrouver une version précédente.

Les contenus produits avec la solution sont compatibles avec les standards du e-learning et, Click2Learn participe à la définition de standards du e-learning. Différents formats de sortie des cours peuvent être générés : les contenus peuvent être intégrés au LMS d’Aspen ou d’autres LMS supportant les mêmes standards, mais ils peuvent aussi être placés sur CD-ROM, imprimés au format Word, etc.

L’un des points forts de la solution réside dans la gestion des utilisateurs et du travail collaboratif. Le système contient huit profils prédéfinis qui peuvent être assignés aux utilisateurs. Il n’est cependant pas possible de créer de nouveaux profils mais ces profils couvrent l’ensemble des tâches permises par le LCMS. Après identification, les utilisateurs accèdent à un espace de travail personnalisé suivant leur rôle dans le « workflow » et les droits leurs incombant. Un système de messagerie asynchrone permet aux utilisateurs de visualiser les tâches qu’ils doivent réaliser, et le « workflow » établi leur permet de visualiser qui sera le prochain interlocuteur de la chaine et de lui signifier une nouvelle tâche. 

8.3.5.3 Références

La solution Aspen LCMS apparaît comme l’une des solutions les plus complètes et les plus avancées du marché. En effet, par la maturité de la société Click2Learn et par son expérience dans le domaine du e-learning, la solution offre des solutions pour chaque domaine attendu des LCMS. Néanmoins, le peu de communication sur les projets français en cours utilisant Aspen LCMS est à regretter. On peut tout de même citer les initiatives de Butagaz, Nestlé, Casino, Accor ou Thalès qui sembleraient aujourd’hui utiliser cette solution. 

Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	 Oui

	Système auteur interne basique
	 Oui 

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Création de contenus avec d’autres systèmes puis intégration dans le LCMS

	Utilisation de modèles de cours
	Oui

	Création ou Perso. des templates
	Oui outil « template Editor »

	Format des évaluations 
	Oui, vous avez plus de 20 exercices différents à disposition (QCM, Drag & Drop, Zones de blancs, etc) 

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Oui

	Compatibilité avec les normes et standards 
	Oui, (Click2learn est dans le comité de mise en oeuvre de la norme SCORM )

	Types d’interface de saisie 
	WEB

	Multilingue
	Oui 

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tous, vidéo, audio, Flash, etc

	Principes de mutualisation des contenus 
	Oui véritable mutualisation + moteur de recherche avancé pour retrouver les ressources

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Oui glisser-déplacer

	Type d’interface d’assemblage
	WYSIWYG , full text

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	AICC, SCORM

	Gestion des grains de cours
	Oui

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Oui : NetG, Skillsoft

	Métadonnées
	Oui

	Indexation - Catégorisation
	Oui

	Moteur de recherche
	Oui

	Versionning
	Oui

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Classe virtuelle, et à l’outil chat et instant messaging

	Outils asynchrones
	Mél

	Workflow collaboratif
	Oui

	Personnalisation du workflow 
	Oui

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui – 8 profils existant dans la solution

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Web

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	Aspen LMS – Docent – Saba – En théorie tout LMS respectant SCORM 1.2

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Oui

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Oui pour Word – non pour Ppt – indirectement pour pdf (Word puis pdf)

	Version HTML                                                               
	Oui

	Version XML
	Oui

	Autres formats de sortie
	Non 


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	 Microsoft

	Serveur Web
	 IIS

	Serveurs d'application
	 Microsoft

	Serveurs de Bases de données
	 Oracle ou SQL serveur

	Développement

	Gestion du XML
	 Oui

	Gestion ASP/PHP
	 Asp

	Gestion du langage Java
	 Non

	Gestion de .Net
	 Oui

	Gestion du javascript
	 Oui

	Gestion du multilingue
	 Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non

	Navigateurs pour les auteurs
	IE

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Non

	Navigateurs pour les étudiants
	IE ou Netscape

	Autres installations étudiants
	Non
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CybWorkshop de CybEOsphere

8.3.6 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	CybEOsphere

31, rue Castérès

92110 Clichy

	Tél.
	01.40.87.70.30

	Toll Free 
	01.40.87.10.43

	Informations société

	Date de fondation
	Août 1999

	Nombre d’employés
	25

	Site Web
	http://www.cybeosphere.fr

	CA 2002
	630 000 €

	Solution LCMS

	Nom
	CybWorkshop

	Date de la première version
	Juin 2003 : version Béta

	Version actuelle
	1.0 

	Autres informations
	Septembre 2003

	Démonstration en ligne
	http://www.cybeosphere.fr


8.3.7 Résumé de la solution

8.3.7.1 Généralités

CybEOsphere, anciennement @rc-en-WEB est une société issue de la recherche informatique, dont les projets sont soutenus depuis 1999 par l’AFNIC (Association française pour le Nommage Internet en Coopération). La société, constituée d’une équipe pluridisciplinaire  (experts en pédagogie, ingénieurs informatique) crée et commercialise des solutions complètes de formation en ligne. De nombreux prix ont récompensé les solutions de la société, notamment le ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale et de la recherche à l’occasion du concours national « Création d’entreprises innovantes en 1999 », (Téléform 99 – meilleur intranet de formation, Educatec 99 – prix de l ‘éducation interactive).

8.3.7.2 Fonctionnalités

La plate-forme LCMS, CybWorkshop, est une nouvelle solution actuellement en version Béta mais la version finale devrait être disponible en Septembre 2003. CybWorkshop est une solution 100% Web qui permet de créer des formations de façon simple en utilisant des modèles de formation prédéfinis. Les contenus produits bénéficient déjà d’une compatibilité avec SCORM 1.2 et la prochaine version assurera la compatibilité des contenus à AICC. Ainsi les formations produites peuvent être dispensées sur la plate-forme LMS CybEO, ou sur tout autre LMS compatible avec SCORM 1.2 ou AICC (en théorie).

La première étape de la création de contenus consiste à choisir le modèle pédagogique parmi les trois modèles existant dans la solution :

· Modèle CybEO : modèle pédagogique figé qui permet de créer une formation ayant trois niveaux d’arborescence maximum. Chaque partie doit comprendre un certain nombre d’éléments pédagogiques : une introduction, des paragraphes, une étude de cas et une évaluation,

· Modèle  hiérarchique : modèle similaire au modèle CybEO, mais les sections « étude de cas » et « évaluation » sont facultatives,
· Modèle libre : l’auteur décide du plan et de la structure de sa formation. Le nombre de sous niveaux d’arborescence n’est pas figé.
La seconde étape de création de contenus consiste à définir l’aspect graphique de la formation : choix des fonds de page, des polices, couleurs, etc. L’auteur peut alors saisir les contenus de chacune des parties par l’intermédiaire d’un éditeur WYSIWYG. Les formats de fichiers pouvant être intégrés au contenu sont la plupart des formats courants sur le Web (html, Flash, audio, vidéo, Microsoft, etc.). 

Les ressources pédagogiques ainsi créées peuvent être caractérisées par un ensemble de métadonnées prédéfinies par le système (titre, mot- clef, description, auteur, etc.). Il n’est pas possible d’ajouter de nouvelles métadonnées. Un moteur de recherche basé sur ces métadonnées permet de retrouver les ressources dans la bibliothèque de formation. 

L’assemblage de ressources pédagogiques en une formation complète est réalisé par l’intermédiaire d’une interface Web en Flash.  Il est possible de créer des liens d’un grain de formation vers un grain d’une autre formation. Dans ce cas la ressource n’est pas dupliquée mais le contenu n’est pas automatiquement inclus dans la formation : seul un lien permet de faire la jonction entre les ressources. Cependant, la société envisage de développer cette fonctionnalité dans une version ultérieure. D’autre part, l’import de grains de formation dans une autre formation existe, et dans ce cas la ressource est dupliquée.

La solution permet de gérer plusieurs profils d’utilisateurs : administrateurs, producteurs. Un profil utilisateur est un ensemble d’un ou plusieurs rôles attribués aux utilisateurs. Les droits d’accès aux fonctionnalités sont attachés à ces rôles. 

Un des points faibles de la solution réside dans la gestion du travail collaboratif. La gestion du travail collaboratif n’est pas implémentée dans la solution. On peut néanmoins espérer que les versions suivantes combleront cette absence.  Cependant, la solution CybWorkshop se démarque par la facilité et la simplicité avec laquelle l’outil peut être pris en main. D’autre part,  la société propose des formations (Cyber-producteur et Cyber-Tuteur) permettant de s ‘approprier l’outil et de devenir autonome pour la création et la mise en ligne de contenus.

8.3.7.3 Références

Actuellement en version Béta, la solution CybWorkshop n’est utilisée que dans le projet du CNED nommé Campus Cultura. Les enjeux de ce projet sont de proposer une offre de formation en ligne avec la production et la mise en ligne de cinq modules de formation pour Septembre 2003. Actuellement secondé par les équipes de CybEOsphere pour la création et production de contenus, le CNED souhaite être autonome dans la conception de nouveaux modules de formation.

Les autres références de CybEOsphere sont des projets utilisant la plate-forme LMS de la solution nommée CybEO.  On peut citer l’INFREP (Institut National de Formation et de Recherche sur l’Education Permanente), Nexans (Groupe Alcatel), SupMediCom (Groupe Sup de Co Amiens Picardie), etc.

8.3.8 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Oui 

	Système auteur interne basique
	Oui 

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Non

	Utilisation de modèles de cours
	Oui – 3 modèles pédagogiques (CybEO, hiérarchique et libre)

	Création ou Perso. des templates
	Oui

	Format des évaluations 
	QCM – QCU – Drag and Drop – Zones à trou

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Non – les fichiers peuvent être placés en pièces jointes, transformation HTML par outils annexes, copier/coller.

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2, AICC (prochaine version)

	Types d’interface de saisie 
	Interface Web (HTML ou Flash). Langues disponibles Français, Anglais et Allemand

	Multilingue
	Non

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Type MIME courant sur le WEB : html, Flash, audio, vidéo, Microsoft Office, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	Liens pour faire référence à une ressource externe ou duplication de la ressource

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Oui glisser-déplacer 

	Type d’interface d’assemblage
	Interface Web (HTML ou Flash)

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	SCORM 1.2, AICC (Septembre)

	Gestion des grains de cours
	Oui

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Iprogress

	Métadonnées
	Gestion métadonées obligatoires en import d’un contenu SCORM 1.2

Pas d’ajout de métadonnées

	Indexation - Catégorisation
	Non

	Moteur de recherche
	Oui – Métadonnées

	Versionning
	Non

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Chat

	Outils asynchrones
	Mél - Forum

	Workflow collaboratif
	Non

	Personnalisation du workflow 
	Non

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	En cours de développement

	Création de nouveaux droits
	Oui

	Interface d'administration
	Interface Web

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	CybEO II – Tout LMS compatible SCORM 1.2 ou AICC

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Non 

	Vers KM
	Non

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Non

	Version HTML                                                               
	Oui, en projet

	Version XML
	NSP

	Autres formats de sortie
	Non


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows NT / 2000, Linux

	Serveur Web
	Apache

	Serveurs d'application
	JBOSS / TOMCAT

	Serveurs de Bases de données
	PostgreSQL / MySQL, SGBDR conforme SQL 92

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	Non

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Non

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Flash 6, JVM d’IE, Plug-in Java de Sun

	Navigateurs pour les auteurs
	IE 5.5

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Flash 6, JVM d’IE, Plug-in Java de Sun

	Navigateurs pour les étudiants
	IE 5.0 ou Netscape 6.2

	Autres installations étudiants
	Non
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Docent LCMS de Docent

8.3.9 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	Docent

2444 Charleston Road

Mountain View, CA 94043

USA

	Tél.
	+1 650.934.9500  - Toll Free +1 888.362.3685

	Fax
	+1 650.962.9411

	Représentation en France

	Adresse
	Centre d'Affaires ATEAC

4, place de la Défense

La Défense 4

92974 PARIS LA DEFENSE CEDEX

	Tél.
	01 58 58 00 60

	Fax 
	01 58 58 00 25

	Contact
	europe_info@docent.com

	Informations société

	Date de fondation
	1996

	Nombre d’employés
	175

	Site Web
	http://www.docent.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	Docent Entreprise LCMS

	Date de la première version
	1996

	Version actuelle
	6.5

	Autres informations
	NC

	Démonstration en ligne
	http://www.docent.com/products/demo_running.html


8.3.10 Résumé de la solution

8.3.10.1 Généralités

Docent est un des acteurs majoritaires dans le domaine du e-learning. En effet, la société commercialise une solution complète et intégrée de formation à distance : Docent Enterprise Suite qui a remporté plusieurs prix techniques et qui est une des solutions majeures retenues par de grands comptes pour leurs projets e-learning. Docent compte 60 clients sur les 500 plus riches entreprises mondiales. La plate-forme offre une infrastructure complète de développement, création, déploiement, gestion et évaluation des connaissances. La solution LCMS est intégrée dans la suite Docent Enterprise mais peut être utilisée seule ou en intégration avec d’autres systèmes.

Docent LCMS est composé de plusieurs modules :

· Docent Author Pak fournit un ensemble d’add-ins, pour PowerPoint, Dreamweaver, Word ou autres applications permettant la création de contenus dans ces applications et la sauvegarde dans le référentiel de stockage de la solution,

· Docent Outliner est le module de conception et d’intégration de cours. Il permet de construire l’arborescence des formations et d’importer ou de créer les contenus,

· Docent Content Repository est le référentiel de stockage des différentes ressources. 

8.3.10.2 Fonctionnalités

La création de formations s’effectue à partir de l’interface Docent Outliner qui est une application installée sur les postes des utilisateurs. Les auteurs commencent par créer le projet, choisissent et modifient éventuellement un template pour la formation, et caractérisent la formation par un ensemble de métadonnées. Ensuite, ils crééent l’arborescence de la formation. La création de contenu proprement dite s’effectue généralement au travers des outils rédactionnels classiques tels que Word, Powerpoint, outils d’édition HTML, Flash, ou autres formats. Docent Author Pak fournit des add-ins permettant la sauvegarde dans le référentiel de stockage, et la caractérisation immédiate des contenus par des métadonnées. Il est par ailleurs possible d’importer divers contenus dans le référentiel : cet import est efficace et très rapide. En effet, contrairement à la plupart des autres solutions, il est possible d’importer en une seule manipulation, des répertoires contenant différents types de fichiers. La plate-forme est certifiée AICC (norme AGR-010) supporte SCORM 1.2 : tout cours compatible avec ces formats peut être intégré dans la plate-forme. 

Les utilisateurs peuvent toutefois créer des contenus simples ou des évaluations basées sur des « templates » existants par l’intermédiaire de Outliner. Parmi les formats d’évaluation on retrouve : QCM / QCU, vrai / faux,  réponses courtes, zones à trous, concordance entre deux listes d’affirmation, exploration d’images. La présentation des formations est gérée par des « skin ». Ces éléments sont créés en javascript, et il est possible de changer tous ces éléments prédéfinis (boutons de navigation, fond de pages, styles, etc.).

L’assemblage des contenus est réalisé par « Drag & Drop » des ressources présentes dans le référentiel.

Les contenus du référentiel peuvent être caractérisés par des métadonnées (IMS) et un moteur de recherche permet de retrouver ces éléments. Le système supporte la réutilisation de tous les éléments contenus dans le référentiel. Il s’agit d’une véritable mutualisation des contenus.

L’un des points fort du système réside dans le travail collaboratif et dans la gestion du cycle de vie des documents. En effet, le système permet une gestion du rôle des utilisateurs (possibilité d’assigner des tâches), et possède des fonctionnalités de notifications, d’alertes et de versionning. Il est par ailleurs possible d’aposer des commentaires sur les documents, et les autres membres du projet peuvent recevoir ces commentaires par mél ou par alertes. D’autre part, la solution gère aussi les versions de documents. Un outil permet de visualiser les différences entre deux versions de documents.

Les formats de sortie des contenus produits sont nombreux : E-learning, CD-ROM, cours offline (outil Docent Mobile), version imprimable, PDA, KM, etc.

Docent LCMS respecte les principaux standards du e-learning.  La société Docent participe activement à la définition des normes, en participant notamment à l’évolution de AICC. Ce respect des normes en fait une solution pérenne et évolutive.

8.3.10.3 Références

Parmi les nombreuses références de la société, on peut notamment citer U.S Army, State of California, SNCF, Shell, Allmerica Financial, Credit Union Institute of Canada, Deutsche Bank, Merrill Lynch, Morningstar, GlaxoSmithKline, Ford Motor Company, Lucent Technologies, Cisco Systems, Harvard Business School Publishing, National College for School Leadership (UK), The Football Association, University of Sheffield, Tec de Monterrey (Mexico)

8.3.11 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Non

	Système auteur interne basique
	Oui

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui – nombreux add-ins

	Utilisation de modèles de cours
	Oui 

	Création ou Perso. des templates
	Oui

	Format des évaluations 
	QCM / QCU, Vrai/Faux, Zones à trou, Explorations d’images, listes d’affirmation, exploration d’images

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Import en format natif dans le référentiel ou copie du contenu dans interface saisie

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2 AICC (certifié)

	Types d’interface de saisie 
	Outliner : Application locale ressemble à un navigateur

	Multilingue
	Oui y compris chinois et japonais

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tous formats classiques : Word, Powerpoint, Flash, HTML, audio, vidéo, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	Véritable mutualisation

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Oui par Drag & Drop

	Type d’interface d’assemblage
	Outliner

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	AICC SCORM

	Gestion des grains de cours
	Oui

	Partenariat avec éditeurs de cours
	NetG, Skillsoft 

	Métadonnées
	Oui – ajout de métadonnées possible

	Indexation - Catégorisation
	Non

	Moteur de recherche
	Oui sur métadonnées

	Versionning
	Oui 

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Oui alertes

	Outils asynchrones
	Oui envoi mél et alertes

	Workflow collaboratif
	Oui

	Personnalisation du workflow 
	Oui

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui et assignation de tâches

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Web

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	Docent et tout LMS supportant SCORM ou AICC

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Oui

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Non

	Version HTML                                                               
	Oui

	Version XML
	Oui

	Autres formats de sortie
	PDA – Docent Mobile permet de télécharger les cours pour consultation offline


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows NT, 2000, Unix Solaris 2.6 + HP-UX

	Serveur Web
	Apache, IIS, iPlanel

	Serveurs d'application
	Docent (possibilité d’interfacer avec un serveur d’applic. Tiers)

	Serveurs de Bases de données
	SQL Server 200, Oracle 8i, 9i

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	Non

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Non

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui 

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	

	Navigateurs pour les auteurs
	IE 5.0 Netscape 4.7

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Docent Mobile pour consultation offline

	Navigateurs pour les étudiants
	IE 5.0 Netscape 4.7

	Autres installations étudiants
	Non
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8.4 Intellinex LCMS de Intellinex

8.4.1 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	Intellinex

325 Euclide Avenue

1800 Huntigton Building

Cleveland, Ohio 44115-1476

	Tél.
	(216) 685-6000

	Fax
	(866) 835-3276

	Représentation en France

	Adresse
	INTELLINEX Europe B.V.

Drentestraat 20

1083 HK Amsterdam

The Netherlands

	Tél.
	+ 31 (0)20 517 3100

	Fax 
	NC

	Contact
	info@intellinex.com

	Informations société (sté détenue à 94% par Ernst & Young)

	Date de fondation
	2000

	Nombre d’employés
	400 aux USA – 30 en Europe (NL)

	Site Web
	http://www.intellinex.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	Intellinex LCMS

	Date de la première version
	1996

	Version actuelle
	3.1

	Autres informations
	NC

	Démonstration en ligne
	Non


8.4.2 Résumé de la solution

8.4.2.1 Généralités

La solution LCMS d’Intellinex est une solution 100% Web, qui permet aux auteurs de rapidement créer, approuver et gérer les contenus tout au long de leur durée de vie. Le système se caractérise par une utilisation très intuitive et la prise en main du logiciel est rapide. La solution proposée est une solution clé en main qui intègre soit un LMS léger (GLE), soit un LMS plus conséquent (LEAP). Cependant il reste possible d’utiliser une autre application LMS en parallèle à cette solution LCMS. 

8.4.2.2 Fonctionnalités

Intellinex LCMS se démarque des autres solutions en ce qui concerne les fonctionnalités plus avancées de gestion de contenus. En effet, les administrateurs contrôlent tous les aspects du développement des cours jusqu’à la publication. Ils peuvent affecter aux utilisateurs différents rôles pour la création des cours, qui leur donneront accès ou non aux différentes interfaces de l’application. Parmi les profils existants on peut citer les administrateurs, responsables de formation, auteurs, graphistes, etc. Après identification, leur rôles et les tâches affectées aux utilisateurs sont mises en avant. Le « workflow » d’une formation suit le schéma suivant :

· Création du projet et organisation des équipes (auteurs, graphistes, etc.),

· Création des « templates » de la formation et des définition des styles graphiques,

· Phase de contribution,

· Phase de test et d’approbation,

· Publication,

· Modification éventuelle des contenus.

Comme dans les systèmes de gestion de contenus classiques, Intellinex LCMS gère quatre états pour les formations. En effet, on trouve quatre environnements distincts dans lesquels sont placées les formations : environnement de développement, de pré-production, de production et d’archive. Un outil de migration peut être utilisé pour placer les formations dans un autre environnement. 

Les « Learning Objects » sont référencés en bases de données. Ainsi ils peuvent être recherchés, ré-utilisés et modifiés. Les modifications de contenus peuvent être réalisées dans l’environnement de développement, et lors du passage dans l’environnement de production, la nouvelle version remplacera automatiquement la précédente, qui elle sera sauvegardée et archivée dans le système. La réutilisation d’objets existants dans d’autres formations est permissive puisqu’elle peut suivre les deux méthodes classiques :

· véritable mutualisation du grain de savoir : dans ce cas, toute modification sera répercutée dans l’ensemble des formations dans lesquelles il est inclus.

· duplication de l’objet : évolution indépendante des deux copies de l’objet.

La création d’une nouvelle formation passe par la création d’un nouveau projet dans l’application. Le responsable va alors choisir les différents contributeurs et auteurs, puis par l’intermédiaire d’une page de propriétés, il va décider des styles et navigations employés dans la formation. Le responsable aura aussi à sa charge la création des « templates » de pages, dans le cas d’une utilisation de « templates » spécifiques. Les auteurs pourront alors contribuer sur cette nouvelle leçon. Ils ont à leur disposition un éditeur WYSIWYG pour gérer et mettre en forme leur contenu. Comme dans la plupart des outils LCMS, les auteurs peuvent sélectionner des mots, créer des hyperliens, ajouter des images, des fichiers audio, vidéo, des animations Flash, etc. Cinq formats d’évaluations sont aussi disponibles : 

· Questions vrai / faux,

· Textes à trou,

· Calculs,

· QCM,

· QCU.

L’outil permet également de gérer un glossaire.

8.4.2.3 Références

Parmi les références de Intellinex LCMS on peut citer :

· Canon : mise en place d’une solution e-learning comprenant Intellinex LMS et Intellinex LCMS afin de créer et diffuser des formations aux commerciaux américains.

· Ernst & Young : Mise en place d’une plate-forme e-learning pour 50 000 employés répartis dans 10 pays avec possibilité d’extension à 40 000 autres employés répartis dans d’autres pays. Plus d’un million d’heure de cours dispensé en 2002 avec une formation disponible 24h/24 et 7 jours sur 7

Intellinex LMS et Intellinex LCMS sont suivant Algora utilisées aujourd’hui par plus de 800 000 personnes dans le monde.

8.4.3 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Oui

	Système auteur interne basique
	Non

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui

	Utilisation de modèles de cours
	Oui – modèles de cours et modèles d’exercices types

	Création ou Perso. des templates
	Oui

	Format des évaluations 
	QCM/QCU – Vrai/Faux – Réponses courtes – Textes à trous

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Fichiers attachés.

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2

	Types d’interface de saisie 
	Interface 100% Web 

	Multilingue
	Français, Anglais, Allemand, Italien, Espagnol 

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tout format numérique : HTML, Flash, fichiers audio, vidéo, Word, ppt, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	Véritable mutualisation ou copier / coller

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Drag & Drop

	Type d’interface d’assemblage
	Interface Web

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	SCORM 1.2

	Gestion des grains de cours
	Oui

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Non

	Métadonnées
	Oui

	Indexation - Catégorisation
	Oui

	Moteur de recherche
	full text + Métadonnées

	Versionning
	Oui

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non – 

	Outils asynchrones
	Oui : Mél – Forum - FAQ

	Workflow collaboratif
	Oui

	Personnalisation du workflow 
	Non

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Interface Web 

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	Oui si respect de SCORM 1.2

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Non 

	Version imprimable
	Oui 

	Version Word, Ppt, pdf
	Non

	Version HTML                                                               
	Oui

	Version XML
	Non

	Autres formats de sortie
	NC


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows NT, 2000

	Serveur Web
	IIS

	Serveurs d'application
	

	Serveurs de Bases de données
	SQL Server 7, Oracle 7.4, 8.0.5.2, 8.0.6

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	ASP

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Oui

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non 

	Navigateurs pour les auteurs
	Internet Explorer 5.5 ou plus

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Non 

	Navigateurs pour les étudiants
	IE 4 ou plus (IE 5.5 préferé) Netscape 4.0.7 ou plus

	Autres installations étudiants
	Non


[image: image19.png]LogicBuilder

Création de ressources
pédagogiaues
P

Exportation de cortenu Assenblage de contenu

Gestion de Ia bibicthéce de

Gestion des ullssteurs formation

Outis collaborsifs




[image: image20.png]Scenari LCMS

Création de ressources
pédagosiaues

Exportation de cortenu assenblage de contenu

(Gestion de Ia bibicthécue de

Gestion des ullssteurs formation

Outis collaborsifs




Knowledge Bridge de WebSoft Systems

8.4.4 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	Websoft Systems Inc.

1 West Front Street

Red Bank, NJ 07701

	Tél.
	(866) 879-5669 ou (732) 212-1933

	Fax
	(732) 212-1934

	Mél
	info@websoft.com

	Informations société 

	Date de fondation
	1997

	Nombre d’employés
	41

	Site Web
	http://www.websoft.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	Knowledge Bridge LCMS

	Date de la première version
	1999

	Version actuelle
	3.5.5

	Autres informations
	NC

	Démonstration en ligne
	http://www.websoft.com/products/kb_request_demo.html


8.4.5 Résumé de la solution

8.4.5.1 Généralités

La plate-forme KnowledgeBridge est une solution clé en main combinant des fonctionnalités de LMS avec des fonctionnalités de création et de gestion de contenus, ainsi qu’avec des fonctionnalités de classes virtuelles.  Cependant, il est possible d’utiliser de façon autonome Knowledge Bridge LCMS ou éventuellement de le coupler avec des LMS tels que Saba, PeopleSoft ou encore IBM LearningSpace. 

8.4.5.2 Fonctionnalités

Après identification, les utilisateurs accèdent à une interface d’administration où ils peuvent, suivant leurs droits, voir le taux de consultation de leurs cours. Cette interface inclut un système de messagerie, nécessaire au travail collaboratif entre auteurs, et fournit un accès à l’interface de création et de saisie de cours. Cette interface est une interface 100% Web. La création d’un cours peut être au choix libre ou assistée par un modèle de cours, ce qui réduit le temps de création. Un outil de gestion de ressources  permet à l’utilisateur d’importer dans le système ses documents.  Il a la possibilité d’organiser l’arborescence des ressources « uploadées ». Parmi les formats de fichiers pouvant être importés dans la bibliothèque, on retrouve les formats couramment utilisés sur le Web (images, vidéo, audio, Flash), mais aussi des formats Office (Word et Powerpoint). Ces derniers doivent être transformés avant d’être importés dans le système : chaque diapositive PowerPoint doit être transformée en image puis « uploadée ». Les documents Word doivent être réécrits par l’intermédiaire de l’interface WYSIWYG.  L’import de mini-sites HTML, est lui aussi contraignant : chaque fichier doit être « uploadé » séparément, et, il est nécessaire de modifier toutes les références des hyperliens suivant la localisation des fichiers sur le serveur.

La création de contenus repose sur l’utilisation de modèles. Il existe plus de cinquante « templates » dans la plate-forme, qui peuvent être personnalisés. Des évaluations peuvent être saisies : 

· Questions à choix multiple (réponse simple et multiple),

· Questions vrai / Faux,

· Questions courtes,

· Zones à trou,

· Questions rédactionnelles,

· Liaison entre éléments de deux listes,

· Ordonnancement,

· Exploration graphique,

· Exercices type glisser / déplacer.

La modification de « templates » ou la création de nouveaux « templates » est possible : c’est par ce biais, par exemple, qu’il est possible de gérer le multilinguisme de la plate-forme. Les formations, pour être multilingues, devront être copiées.

Le système est basé sur la définition des « Learning Objects ». Chaque élément présent dans le référentiel de stockage (question, images, documents, fichiers audio, vidéo, etc.) peut être taggé par des métadonnées et peut être réutilisé. La réutilisation des ressources peut être basée sur les deux approches : soit l’utilisateur réalise une copie de la ressource initiale et ainsi on a deux versions indépendantes du même contenu, soit l’utilisateur choisit d’utiliser la même ressource et les évolutions seront répercutées dans chacune des formations où il est inclus.

Il existe un système de « workflow » collaboratif minimum pour la saisie et la création de contenus. Cependant, un certain nombre de mécanismes de vérouillage / dévérouillage de contenus, d’archive et de gestion des droits d’édition et de modification suivant les utilisateurs sont implémentés. 

8.4.5.3  Références

Suivant différents articles publiés, la solution aurait à ce jour plus de 60 clients et implémentations. Cependant peu d’informations sur les implémentations sont disponibles.

8.4.6 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Oui

	Système auteur interne basique
	Non

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui

	Utilisation de modèles de cours
	Oui plus de 50 modèles

	Création ou Perso. des templates
	Oui – templates dans d’autres langues

	Format des évaluations 
	Questions à choix multiple (réponse simple et multiple), Questions vrai / Faux, Questions courtes, Zones à trou, Questions rédactionnelles, Liaison entre éléments de deux listes, Ordonnancement, Exploration graphique, Exercices type glisser / déplacer,

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Non – manuel 

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2

	Types d’interface de saisie 
	Interface Web 

	Multilingue
	Contenus multilingue 

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tout format numérique : HTML, Flash, fichiers audio, vidéo, pdf, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	Copie ou véritable mutualisation

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Glisser Déplacer

	Type d’interface d’assemblage
	Interface Web 

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	SCORM 1.2

	Gestion des grains de cours
	Oui – basée sur les Learning Objects

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Oui Serecra, Skillsoft, PrimeLearning, McGraw-Hill, Portal, ContentPros, etc.

	Métadonnées
	Oui 

	Indexation - Catégorisation
	Non

	Moteur de recherche
	Métadonnéees

	Versionning
	Système d’archivage

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Oui

	Outils asynchrones
	Oui - Mél – Forum 

	Workflow collaboratif
	Oui léger

	Personnalisation du workflow 
	Non 

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Interface Web 

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	KnowledgeBridge LMS mais aussi Saba, PeopleSoft, LearningSpace (IBM)

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Oui

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Non

	Version HTML                                                               
	Non

	Version XML
	Oui

	 Autres formats de sortie
	Export de cours pour consultation Offline


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows NT 4 SP 6, 2000

	Serveur Web
	IIS 5.0

	Serveurs d'application
	Windows NT ou 2000 + ASP 

	Serveurs de Bases de données
	SQL Server 7.0 ou 2000 – Oracle 9i, DB2

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	Oui 

	Gestion du langage Java
	Non

	Gestion de .Net
	Non

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non (sauf plug-ins inhérents aux contenus spécifiques (Flash, pdf))

	Navigateurs pour les auteurs
	Internet Explorer 4.0 5.0 5.5 ou + Netscape 4.6 4.7

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Non (sauf plug-ins inhérents aux contenus spécifiques (Flash, pdf))

	Navigateurs pour les étudiants
	Internet Explorer 4.0 5.0 5.5 ou + Netscape 4.6 4.7

	Autres installations étudiants
	Non
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LogicBuilder de LogicBay

8.4.7 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	LogicBay

7900 International Drive

Minneapolis, MN 55425

	Tél.
	(877) 854-3413 ou (952) 854-3413

	Fax
	(952) 854-8855

	Mél
	info@logicbay.com

	Informations société 

	Date de fondation
	1980

	Nombre d’employés
	60

	Site Web
	http://www.logicbay.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	LogicBuilder

	Date de la première version
	2001

	Version actuelle
	3.3

	Autres informations
	NC

	Démonstration en ligne
	http://www.logicbay.com


8.4.8 Résumé de la solution

8.4.8.1 Généralités

La solution LogicBuilder est une solution complète de création et de gestion de contenus e-learning, commercialisée depuis 2001. Elle ne s’intéresse qu’aux aspects de création et de modification de contenus, et permet de fournir des contenus adaptés aux principaux éditeurs de LMS du marché. Des intégrations de LogicBuilder avec des solutions telles que Docent, Saba, KnowledgePlanet, Thinq, Pathlore, etc. ont déjà été réalisées avec succès.

LogicBuilder est une solution qui se divise en trois modules principaux :

· Learning Studio : Ensemble d’outils permettant la création et l’import de contenus, la gestion des « templates » et des feuilles de style, l’assemblage de ressources en « Learning Objects » puis l’assemblage de « Learning Objects » en formation, la gestion des utilisateurs (profils et droits), etc.
· Content Repository and Development Server : cœur du système représenté par la base de données et référentiel de stockage des ressources.

· Personalized Learning Server : application responsable de l’interopérabilité du système avec les LMS ou autres solutions e-learning.
8.4.8.2 Fonctionnalités

La création de contenus et l’assemblage des formations s’effectuent grâce au module Learning Studio et sont effectuées par l’intermédiaire d’une interface Web recquiérant des plug-ins. La solution fournit des « templates » de pages, ainsi que des feuilles de styles XSL pour la présentation. Il est cependant possible de personnaliser « templates » et feuilles de styles. Les contenus sont stockés dans le référentiel selon la hiérarchie suivante :

· « Learning Resource » : Eléments importés dans le LCMS et qui ont été créés avec un outil d’authoring tiers. Il s’agit notamment de tous les fichiers Flash, audio, vidéo, documents pdf, etc. Les Learning Resources sont des éléments importés dans la solution par l’intermédiaire de l’application « Asset Manager » de Learning Studio. 

· « Learning Activity » : Eléments de contenus créés avec le LCMS. Il s’agit notamment des évaluations, des pages de présentation de contenus, etc. La création de ce contenu utilise une interface WYSIWYG performante. 

· « Learning Objects  » : Collection de « Learning Activities ». Il s’agit d’un grain de savoir ré-utilisable. La structure de ces objets est réalisée à partir de l’interface « RLO Builder » de Learning Studio. 

· « Learning Publication » : Agrégation ou assemblage de « Learning Resources », de « Learning Activities », et de « Learning Objects ». Il s’agit d’une leçon complète. Cet assemblage est réalisé par l’intermédiaire de l’interface « Course Producer ». Il s’agit d’un assemblage par glisser déplacer de tous les éléments précédents, et d’une association des feuilles de styles à utiliser pour la formation courante.

Chacun de ces objets peut être caractérisé par des métadonnées. D’autre part, LogicBuilder utilise IndexServer, tous les contenus sont  indexés et un moteur de recherche permet de retrouver facilement les ressources déjà présentes. La mutualisation des contenus peut être réalisée soit par copie des objets déjà présents, soit par véritable mutualisation de la ressource.

La solution possède une interface Web permettant la gestion des utilisateurs et de leurs droits. Elle permet d’autre part de gérer un « workflow » de travail collaboratif concernant la création et la saisie de contenus. Un système de vérouillage des fichiers est utilisé, la notion de cycle de vie est implémentée : il existe trois états de publication : développement, modification, publication. L’historique des publications est d’ailleurs accessible.

Les contenus produits peuvent être exportés vers les principales plates-formes e-learning. D’autre part, la solution contient un outil d’export de formations dans un format pdf. Il est par ailleurs possible de placer les contenus sur des CD-ROM.

8.4.8.3 Références

Briggs & Stratton Corporation est l’un des plus importants fabricants de moteurs pour les équipements extérieurs a choisi d’utiliser LogicBuilder et Saba pour son université en ligne. La solution doit mettre à disposition des formations pour l’ensemble des collaborateurs. Parmi les autres références, on peut notamment citer 3M, U.S. Army, Freightliner LLC, American Express, Ford, The Limited, Federated Department Stores, etc.

8.4.9 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Oui

	Système auteur interne basique
	Oui

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui

	Utilisation de modèles de cours
	Oui 

	Création ou Perso. des templates
	Oui

	Format des évaluations 
	QCM, QCU, Vrai/Faux, Réponses courtes, Zones à trou, Question rédactionnelle, Liaison entre deux listes, Explorations d’images, Glisser / Déplacer

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Import de documents Word avec conservation des styles employés. Possibilité de les places en pièces jointes 

	Compatibilité avec les normes et standards 
	Conforme AICC demande de certification en cours. SCORM courant 2003

	Types d’interface de saisie 
	Web – Plug-ins

	Multilingue
	Oui (basé sur XML)

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tout type de fichier : HTML, Audio, Vidéo, Flash, Word, Powerpoint, Images, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	2 pratiques : mutualisation ou copier / coller

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Glisser / déplacer

	Type d’interface d’assemblage
	Web – Plug-in

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	AICC

	Gestion des grains de cours
	Oui – solution construite autour de la notion de Learning Object

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Non

	Métadonnées
	Oui

	Indexation - Catégorisation
	Oui – Index Server

	Moteur de recherche
	Métadonnées + full text

	Versionning
	Gestion historique

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non

	Outils asynchrones
	Non

	Workflow collaboratif
	Oui

	Personnalisation du workflow 
	Non

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	User Administration - Web

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	Saba, Docent, KnowledgePlanet, Pathlore, TEDS, Edcor, WisdomLink, THINQ

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Non

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Oui pour pdf

	Version HTML                                                               
	Non

	Version XML
	Oui

	 Autres formats de sortie
	-


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows NT, Windows 2000

	Serveur Web
	IIS

	Serveurs d'application
	

	Serveurs de Bases de données
	Oracle 8i

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	NC

	Gestion du langage Java
	NC

	Gestion de .Net
	NC

	Gestion du javascript
	NC

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Oui pour learning studio

	Navigateurs pour les auteurs
	IE 5, Netscape 4.7

	Autres installations auteurs
	Plug-ins classiques : Flash, pdf, etc.

	Plug-ins pour les étudiants
	Non

	Navigateurs pour les étudiants
	IE 5, Netscape 4.7

	Autres installations étudiants
	Plug-ins classiques : Flash, pdf, etc.
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Mindonsite de Integral Coaching

8.4.10 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	Integral Coaching

Vy-de-Montorge 3

1295 Mies-Genève – Suisse

	Tél.
	+ 41.22.779.12.63

	Mél
	NC mél : eprimo@integral-coaching.ch

	Représentation en France

	Adresse
	Formastore

3 cité Paradis 

75010 Paris

	Tél.
	01.47.70.01.33

	Fax 
	01.47.70.01.11

	Contact
	Patrick Bérard : contact@formastore.net

	Informations société

	Date de fondation
	2001

	Nombre d’employés
	10

	Site Web
	http://www.integral-coaching.ch

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	MindOnSite

	Date de la première version
	Mars 2002

	Version actuelle
	2.0

	Autres informations
	Juin 2003

	Démonstration en ligne
	http://www.formastore.net/demos/mos


8.4.11 Résumé de la solution

8.4.11.1 Généralités

La société suisse Integral Coaching commercialise une solution complète de e-learning nommée MindOnSite composée de trois modules distincts :

· MOS Generator : Outil de conception et d’assemblage de contenus de formation. Cet outil ne s’intéresse qu’aux contenus et pas à la mise en forme des contenus produits.

· MOS Styler : Outil de conception et de réalisation de la charte graphique des formations.

· MOS Manager : Plate-forme de travail collaboratif (gestion des utilisateurs et des droits) et de diffusion des formations (LMS).

Cette société bénéficie d’un fort partenariat avec la société Formastore qui distribue la solution en France. Un réseau de distribution européen est actuellement en création. Plusieurs versions des applications sont aujourd’hui disponibles puisque la solution existe en français, anglais, italien, allemand et espagnol.

8.4.11.2 Fonctionnalités

La création de formations repose sur l’utilisation de MOS Generator. Une formation est un ensemble de modules (ou grains pédagogiques de cinq à quinze minutes), eux même composés par des étapes puis des pages. Ce découpage à trois niveaux est fixe mais il est possible de rajouter autant de pages à une étape, autant d’étapes à un module et autant de modules à une formation que nécessaire. 

Lors de la création d’une formation l’auteur doit renseigner le titre de la formation ainsi qu’un ensemble d’informations générales (auteurs, objectifs pédagogiques, métadonnées, etc.). L’interface de création de contenus est une interface 100% Web qui ne nécessite l’utilisation d’aucun plug-ins pour les auteurs. Dans une étape, l’auteur a le choix de créer une page de contenus ou bien une page d’évaluation. Les pages de contenus offrent une zone de saisie WYSIWYG dans laquelle l’auteur contribue. Il peut par ailleurs dans cette zone importer ou attacher des fichiers (images, Flash, audio, vidéo, document Word, etc.). En ce qui concerne la saisie d’évaluations, les auteurs ont à leur disposition un nombre défini de formats : Questions à choix multiple / Questions à choix unique, textes à trous, séquençage (rétablir l’ordre d’une séquence de textes ou d’images), glisser / déposer (des objets mobiles (texte ou image) sont à déplacer sur des cibles pour créer des paires justes), exercice curseur (la réponse à une question se fait en déplaçant un curseur sur une échelle analogique), ou encore des explorations d’images (la réponse à une question se fait en cliquant sur une ou plusieurs zones d’une image). L’outil permet également de gérer un glossaire.

Chaque unité pédagogique créée peut être caractérisée par un ensemble de métadonnées. Les contenus sont indexés et un moteur de recherche full-text ou sur les métadonnées permet de retrouver les ressources présentes dans la bibliothèque de formation. Les contenus créés par l’outil sont compatibles avec SCORM 1.2. 

La mise en page des formations est réalisée par l’outil MOS Styler. Il correspond à un outil de modification et de personnalisation de feuilles de styles avancées. En créant de nouvelles feuilles de styles ou en modifiant des feuilles de styles pré-existantes les auteurs peuvent modifier la charte, la navigation, les logos et fonds d’ecrans de manière intuitive et sans aucune notion de programmation. MOS Styler est elle aussi une application 100% Web ne nécessitant l’utilisation d’aucuns plug-ins pour fonctionner. Parmi les outils annexes fournis avec la solution on retrouve un correcteur orthographique, une moulinette permettant de convertir les documents Powerpoint en HTML, ainsi qu’un outil MOS Meeter qui permet de mesurer et de placer précisément des images sur une page (règle).

La gestion des utilisateurs est réalisée par l’application Web MOS Manager. L’application permet de gérer huit profils utilisateurs différents allant de l’administrateur général du système aux apprenants. En ce qui concerne la création et la contribution, ces profils permettent de gérer assez finement les droits et les rôles des utilisateurs, sans être véritablement basés sur des « workflows » de production et publication de contenus. Cette gestion plutôt minimale des droits des utilisateurs conviendra à la plupart des utilisations. Un défaut de la soluton réside dans l’accès simultané de deux auteurs au même contenu : le système n’avertit pas les utilisateurs de cet accès simultané, et le dernier faisant une modification imposera sa version.

L’application MindOnSite est une application performante et intuitive et très simple d’utilisation. La prise en main de la solution est rapide, et même si les aspects de travail collaboratif ne sont pas des plus innovants la solution semble être adaptée à la plupart des utilisations.

8.4.11.3 Références

Generali (2001/2003) : Intégration d’un dispositif complet de e-formation (création et diffusion) pour les 1250 employés.

Swisscom (2002/2003) : Production et administration de formations en ligne (20 500 collaborateurs) : prise en main de l’intranet du groupe, règles de sécurité informatiques, nouvelles règles contractuelles, formations solutions logicielles internes et produits.

Aventis France (2002/2003) : Conception et réalisation de cours e-learning : formations applicatifs métiers pour les 22 500 commerciaux ; formations basiques en médecine, formation Produits.

PSA 2003 : Instrumentation d’un dispositif de e-formation accompagnant le déploiement mondial d’un applicatif métier (4 000 utilisateurs)

GLF / KRYS 2003 : Mode d’emploi électronique de la nouvelle version  du logiciel de gestion des points de vente GLF (800 magasins)

8.4.12 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Oui : MOS Generator (contenu) et MOS Styler (styles)

	Système auteur interne basique
	Oui 

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui (Facultatif)

	Utilisation de modèles de cours
	Oui – modèle pédagogique libre + modèles d’exercices types

	Création ou Perso. des templates
	Oui pour le style avec MOS Styler

	Format des évaluations 
	QCM/QCU – Drag & Drop – Zones à trou – Séquençage – Ex. curseurs – Exploration d’images

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Outils de conversion .ppt ou .doc en LO ; Glisser / Déposer ; fichiers intégrés dans page ou dans pop-up format natif ; ou pièces jointes

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2

	Types d’interface de saisie 
	Interface Web (IE 5.5) multilingue 

	Multilingue
	Français, Anglais, Allemand, Italien. Autres langues européennes en 9/2003 Traduction full-text des contenus XML

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tout format numérique : HTML, Flash, fichiers audio, vidéo, Word, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	Duplication et mutualisation des contenus sur 4 niveaux de granulation

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Glisser Déplacer, insérer Fichier

	Type d’interface d’assemblage
	Interface Web (IE 5.5)

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	SCORM 1.2

	Gestion des grains de cours
	4 niveaux de granulation

	Partenariat avec éditeurs de cours
	En cours

	Métadonnées
	Oui – Ajout de nouvelles métadonnées

	Indexation - Catégorisation
	Oui

	Moteur de recherche
	Intégré : full text + Métadonnées

	Versionning
	Oui - SCORM

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non – mais couplage possible avec des outils externes

	Outils asynchrones
	Oui : Mél – Forum - FAQ

	Workflow collaboratif
	Non pas réellement

	Personnalisation du workflow 
	Non mais simulation en jouant avec les droits utilisateurs

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	8 profils différents – Annuaires et règles programmables

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Annuaires règles programmables

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Interface Web IE 5.5

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	MOS Manager – LMS compatible SCORM 1.2 – LMS reconnaissant AICC (intégration manuelle)

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	export Document XML, HTML ou Acrobat 

	Version imprimable
	Oui – Mise en page définie par feuille de style MOS

	Version Word, Ppt, pdf
	Manuelle à partir HTML

	Version HTML                                                               
	Oui, pour les cours et documents imprimables

	Version XML
	Oui

	Autres formats de sortie
	Site Web prêt à l’usage - zip


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows 98, NT, 2000, XP, Linux/Unix

	Serveur Web
	IIS, Apache

	Serveurs d'application
	Windows 2000 + ASP ou FrameWork .Net, Linux/Unix + moteur JSP + JDK1.4

	Serveurs de Bases de données
	Oracle 8i, 9i; MSSQL 7, 2000; mysql; access (Windows ou Linux/Unix)

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	ASP

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Oui

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non (sauf plug-ins inhérents aux contenus spécifiques (Flash, pdf))

	Navigateurs pour les auteurs
	Internet Explorer 5.5 ou + Netscape 7.x, Mozilla 1.1 ou +

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Non (sauf plug-ins inhérents aux contenus spécifiques (Flash, pdf))

	Navigateurs pour les étudiants
	Internet Explorer 5.5 ou + Netscape 7.x, Mozilla 1.1 ou +

	Autres installations étudiants
	Non
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LearnExact de Giunti Interactive Labs 

8.4.13 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	Giunti Interactive Labs S.r.l

Abbazia dell’Annunziata

Via Portobello

16039 Sestri Levante – Genova, Italy (EU)

GIUNTI Publishing Group 

Via Bolognese 165 

50139 Firenze

	Tél.
	(39) 0185.42123

	Toll Free 
	(39) 0185.43347

	Représentation en France

	Adresse
	SclumbergerSema

50 Avenue Jean Jaurès

BP 620.12 

92542 Montrouge Cedex

	Tél.
	01.46.00.42.55

	Fax 
	01.46.00.37.15

	Contact
	Marc de Quercize : quercize@gbj.net

	Informations société

	Date de fondation
	1994

	Nombre d’employés
	90

	Site Web
	http://www.giuntilabs.com

	CA 2002
	2,5 M€

	Solution LCMS

	Nom
	Learn eXact

	Date de la première version
	Septembre 2001

	Version actuelle
	1.7 (Avril 2003)

	Autres informations
	2.0 (Décembre 2003)

	Démonstration en ligne
	Non


Résumé de la solution

8.4.13.1 Généralités

Giunti Interactive Labs est une des société leader dans le domaine de recherche et développement des solutions e-learning. En effet, cette société italienne a à son actif plus de 25 projets e-learning européens et, participe activement à la standardisation e-learning (SCORM, IMS, membres de IEEE). 

La plate-forme learneXact est composée de quatre modules indépendants et interopérables :

· eXact Packager : module client/serveur de création de contenus, de gestion des métadonnées et de gestion des rôles des utilisateurs et des « workflows ». Ce module contient une interface Web,

· eXact Lobster : (Learning Object Brokerage and StoragE Repository) : Référentiel commun de stockage des « Learning Objects », des cours et des profils et utilisateurs,

· eXact Siter : LMS complet,

· eXact Glove : module responsable de la diffusion des contenus sur de multiples supports (Station de travail des apprenants, PDA, etc.).

Le LCMS est représenté par l’association des deux premiers modules : le Packager et le Lobster.

8.4.13.2 Fonctionnalités

Le module eXact Packager est un système auteur interne complet, permettant la création et la saisie des contenus. L’utilisation d’outils auteurs tiers reste cependant possible, dans la mesure où ces outils sont compatibles avec les standards du marché. Ce module est une application client/serveur qui inclut cependant un navigateur Web, permettant de visualiser à tout moment les contenus produits. Les utilisateurs ont deux manières de travailler : soit ils sont connectés au référentiel (Lobster), soit ils travaillent en mode off-line et se synchronisent par la suite avec la plate-forme. La création de contenus repose sur l’utilisation de « templates » : une vingtaine de « templates » sont livrés avec la solution. Les utilisateurs peuvent cependant : 

· créer de nouveaux « templates » en décrivant la logique du document par un flux XML et en créant la feuille de style adaptée (XSL),

· modifier l’apparence des « templates » existant en créant grâce à un éditeur WYSIWYG de nouvelles XSL.

L’assemblage des objets de savoir en formation est réalisé par « Drag & Drop » des ressources. La réutilisation de ressources existantes est permissive puisqu’elle permet à l’utilisateur de choisir entre une réelle mutualisation ou une copie de la ressource employée.

Les évaluations peuvent être de cinq types : 

· Vrai / Faux,

· Question à choix multiples (simple réponse),

· Question à choix multiples (multiples réponses),

· Classement de réponses,

· Image Hot Spot.

L’un des points forts du système est la gestion du référentiel de stockage (eXact Lobster) et sa forte compatibilité avec les standards e-learning, ce qui garantit fortement l’évolutivité de la solution et sa pérennité. En effet, tous les objets manipulés (« Learning Objects », cours, resources, etc.) ont une description XML et la solution fournit des contenus compatibles SCORM / IMS / AICC. Le référentiel de stockage permet de gérer les ressources simples  (images, fichiers formats courants), les objets de savoir, et les cours (respectant les standards SCORM). Un moteur de recherche permet de retrouver les ressources suivant les métadonnées apposées aux objets.

La gestion du « workflow » collaboratif et du versionning sont deux des principales évolutions prévues pour la version 2.0 de la solution qui devrait être disponible à la fin de l’année 2003. Les versions actuelles (1.6 – 1.7) implémentent déjà la gestion de « workflow » et des versions, en gérant des groupes d’utilisateurs avec différents rôles et permissions. Dans les versions actuelles la solution fournit en standard un certain nombre de profils et de droits, mais ne permet pas d’en créer de nouveaux. Le « workflow » est actuellement assez simplifié puisqu’il se résume à l’état dans lequel se trouve le document (vérouillé/dévérouillé, final, publié).

8.4.13.3 Références

La solution learn eXact est utilisée par plusieurs universités européennes. Virtual University of Applied Sciences, Luebeck – Germany : ce projet, soutenu par le ministère de l’éducation et de la recherche, utilise eXact Packager et Lobster pour créer des contenus IMS/SCORM qui seront diffusés sur le site

University of Reading, UK : projet pilote européen dirigé par un consortium (Genius) regroupant neuf universités européennes (University of reading (UK), Université de York (UK),  Trinity College (Irlande), Université de Thessalonique (Grèce) , Université Carlos III (Madrid), INESC Porto (Portugal), Université d’Ulm (Allemagne), INSA (Lyon), Université de Linkoping (UK) et 4 sociétés (IBM, Intel, Giunti Interactive Labs, Philipps) Le projet, basé sur les solutions learn eXact, doit permettre d’améliorer la création de contenus, l’investigation de différents mécanismes de contribution et de diffusion de contenus, en accord avec les nouveaux besoins de l’éducation.

Autres références : Hartcourt Education, Oxford (UK) ; Boeing ; Roche Pharma ; Unicredit, etc.

8.4.14 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	 Oui – eXact Packager

	Système auteur interne basique
	 Oui 

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui puis intégration dans le LCMS, si compatibles IMS / SCORM / AICC

	Utilisation de modèles de cours
	 Oui

	Création ou Perso. des templates
	 Oui 

	Format des évaluations 
	Oui 5 types : Vrai/Faux , QCM, QCU, Ranking and Image Hot Spots 

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	 Oui en tant que fichiers attachés – Transformation en LO mais pas automatique

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2 – AICC-Phase de prétests SCORM 1.3

	Types d’interface de saisie 
	Client/serveur intégrant un navigateur

	Multilingue
	Oui 

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tous, vidéo, audio, Flash, Word, ppt, Images (formats majeurs), HTML,  etc

	Principes de mutualisation des contenus 
	2 possibilités : mutualisation ou copier/coller

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Oui glisser-déplacer

	Type d’interface d’assemblage
	Client / Serveur

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	AICC, SCORM

	Gestion des grains de cours
	Oui – Gestion des images, fichiers, des LO et des cours …

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Oui : Taento, Opera multimedia

	Métadonnées
	Oui

	Indexation - Catégorisation
	Oui

	Moteur de recherche
	Oui

	Versionning
	Oui

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Chat – possible intégration avec des solutions (Learn Link)

	Outils asynchrones
	Mél – Forum - News

	Workflow collaboratif
	Pas vraiment – 4 états de doc. (vérouillé/dévérouillé, final, publié)

	Personnalisation du workflow 
	Non

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui 

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	Non – prévu pour 2004

	Création de nouveaux droits
	Non – prévu pour 2004

	Interface d'administration
	Web

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	Sur LMS SCORM / AICC / IMS

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Non

	Version imprimable
	Non

	Version Word, Ppt, pdf
	Non prévu pour 2004

	Version HTML                                                               
	Oui

	Version XML
	Oui

	Autres formats de sortie
	EBook, MS LRM, WebCT, SCORM, IMS, AICC


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows 2000 Server ou Advanced Server

	Serveur Web
	IIS 5

	Serveurs d'application
	-

	Serveurs de Bases de données
	Tamino XML Database

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	Oui

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Oui

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non

	Navigateurs pour les auteurs
	IE 5.0 ou plus

	Autres installations auteurs
	Packager

	Plug-ins pour les étudiants
	Non

	Navigateurs pour les étudiants
	Non

	Autres installations étudiants
	Non
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TopClass LCMS de WBTSystem

8.4.15 Informations générales

	Siège social

	Adresse
	WBT Systems Ltd.

Block 2

Harcourt Centre

Harcourt Street

Dublin, Ireland, Dublin 2

	Tél.
	353 1 417 0100

	Fax
	353 1 478 5544

	Mél
	info@wbtsystems.com

	Informations société 

	Date de fondation
	1995

	Nombre d’employés
	50

	Site Web
	http://www.wbtsystems.com

	CA 2002
	NC

	Solution LCMS

	Nom
	TopClass LCMS

	Date de la première version
	1995

	Version actuelle
	6.1

	Autres informations
	NC

	Démonstration en ligne
	Non


8.4.16 Résumé de la solution

8.4.16.1 Généralités

La société WBT Systems a été créée à Dublin en 1995, et est aujourd’hui présente en Europe et aux Etats Unis. Elle commercialise une plate-forme scalable, nommée TopClass University depuis 1995,  centrée autour de la gestion de contenus de formation et basée sur l’utilisation de « Learning Object ». La solution complète de e-learning est basée sur cinq modules principaux :

· TopClass LCMS est basé sur l’utilisation d’un référentiel commun de stockage, l’application permet la réutilisation, le stockage, la gestion et la diffusion des formations. Elle possède aussi des fonctionnalités de personnalisation du contenu de formation,

· TopClass Publisher est utilisé pour la publication de contenus (conversion de cours existants ou création de nouveaux cours). Le contenu est créé sous la forme d’objets de savoir et peut inclure tout type de formats de fichiers utilisés sur le Web,

· TopClass Mobile permet aux apprenants de suivre les cours offline et d’exporter des cours vers un CD-ROM. Une synchronisation pourra être réalisée avec la plate-forme lorsqu’une connexion Internet sera disponible,

· TopClass LMS contient le catalogue complet des formations, et permet la gestion des inscriptions, des classes, des instructeurs, etc.,

· TopClass Competencies propose la gestion des compétences, l’identification des écarts, etc.

8.4.16.2 Fonctionnalités

TopClass LCMS semble être davantage un outil d’assemblage de contenus qu’un outil de création de contenus. L’intégration avec des outils d’authoring tels que les éditeurs HTML est souvent recommandée pour les utilisateurs les plus avancés. La création et l’assemblage de contenus s’effectue par l’intermédiaire du module TopClass Publisher. Les utilisateurs travaillent en réalisant des glisser / déposer de tout type de media disponible sur le Web ou de contenus issus de fichiers Office, Acrobat, SCORM ou AICC. Le système convertira automatiquement ces fichiers et les stockera dans le référentiel du LCMS.  L’outil Publisher permet de gérer :

· des répertoires qui peuvent contenir des répertoires des pages ou des tests,

· des pages : contenu principal des « Learning Objects »,

· des questions de types booléens, à choix multiple (réponse unique ou multiple), des questions courtes, des questions à trous, des questions rédactionnelles (avec « upload » possible du fichier de réponses), des explorations d’images, etc.

L’outil permet de réutiliser des contenus existants dans d’autres objets de savoir, simplement en les glissant dans le nouveau cours. Il n’y a pas de copie de l’objet mais le système enregistre seulement les différences entre les versions. C’est sur ce principe que des formations multilingues peuvent être créées.

Les éléments placés dans le référentiel de stockage peuvent être caractérisés par des métadonnées. Cependant, seuls les cours, modules et pages peuvent être caractérisés par ces métadonnées, les objets graphiques ou médias eux ne le sont pas. 

Il n’y pas pas véritablement de « workflow » collaboratif pour la création de cours. Cependant le système permet de gérer les profils utilisateurs et les droits de ces utilisateurs. Ainsi, différents niveaux d’accès aux contenus, la possibilité d’éditer, de gérer, de réutiliser ou encore de créer de nouvelles versions de contenus sont possibles. 

L’un des avantages du système réside dans les fonctionnalités de packaging d’un cours afin de récupérer différents formats de sortie. En effet, grâce au module TopClass Mobile les utilisateurs peuvent récupérer un cours entier pour le déposer sur un CD-ROM ou un DVD-ROM ou encore dans un format imprimable, etc.

8.4.16.3 Références

Dow Chemical : Mise en place d’une solution complète de e-learning pour les 60000 employés à travers le monde. Le retour sur investissement de ce projet est estimé à 34 millions de Dollars. Il existe plus de 200 000 cours disponibles sur la plate-forme (tous langages confondus).

Liberty (assurance) : la formation régulière des employés a permis de réduire le temps de formation de 50% et d’augmenter les ventes de plus de 20%.

Autres références : Cape Cod Community College, Göteborg University, Langside College, Temasek Polytechnic (Singapore), UFSIA (Universitaire Faculteiten Sint-Ignatius te Antwerpen), Universite de Perpignan, University of Athens, University of Calgary, University of Jyvaskyla/ITRI, University of Limerick, University of London, University of Melbourne

8.4.17 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Non

	Système auteur interne basique
	Oui

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui (Obligatoire)

	Utilisation de modèles de cours
	Non pas de modèles de cours mais modèles d’exercices types

	Création ou Perso. des templates
	NA

	Format des évaluations 
	QCM/QCU – Vrai/Faux – Zones à trou – Liens entre affirmations – Explorations d’images – Questions rédactionnelles

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	Oui – transformation et paramétrage en Learning Object

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2

	Types d’interface de saisie 
	Interface Web + publisher Anglais UK et US, français, allemand.

	Multilingue
	Contenus multilingue si nouvelles versions de formations 

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Tout format numérique : HTML, Flash, fichiers audio, vidéo, Word, pdf, etc.

	Principes de mutualisation des contenus 
	Pas de copie mais enregistrement du différentiel

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Glisser Déplacer

	Type d’interface d’assemblage
	Interface Web + TopClass Publisher

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	SCORM 1.2

	Gestion des grains de cours
	Oui – basée sur les Learning Objects

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Oui NetG

	Métadonnées
	Oui mais pas sur les contenus graphiques vidéo ou audio

	Indexation - Catégorisation
	Non

	Moteur de recherche
	Métadonnéees

	Versionning
	Non

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non 

	Outils asynchrones
	Mél – Forum 

	Workflow collaboratif
	Non pas réellement

	Personnalisation du workflow 
	Non 

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui

	Gestion des droits
	Oui

	Gestion des utilisateurs
	Oui

	Création de nouveaux profils
	Non

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Interface Web Anglais UK et US, français, allemand.

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	TopClass LMS – Saba – Click2Learn

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Oui

	Vers KM
	Oui

	Version imprimable
	Oui

	Version Word, Ppt, pdf
	Manuelle à partir HTML

	Version HTML                                                               
	Non

	Version XML
	Oui

	Autres formats de sortie
	Export de cours pour consultation Offline


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows NT, 2000

	Serveur Web
	IIS

	Serveurs d'application
	Windows 2000 + ASP ou FrameWork .Net, Linux/Unix + moteur JSP + JDK1.4

	Serveurs de Bases de données
	SQL Server 2000 – Oracle 8i

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	Oui 

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Oui

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Oui

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non (sauf plug-ins inhérents aux contenus spécifiques (Flash, pdf))

	Navigateurs pour les auteurs
	Internet Explorer 5.5 

	Autres installations auteurs
	Publisher

	Plug-ins pour les étudiants
	Non 

	Navigateurs pour les étudiants
	Internet Explorer 4.0 5.0 5.5 ou + Netscape 4.6 4.7

	Autres installations étudiants
	Selon cours – TopClass Mobile
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8.5 SCENARI – Universite technologique de compiegne

8.5.1 Informations générales

	Responsable

	Adresse
	Université de Technologie de Compiègne (UTC) – Unité d’innovation des contenus et Savoirs (ICS)

Centre de recherche de Royalieu

BP 20259 

60205 Compiègne Cedex

	Tél.
	03.44.23.44.23

	Toll Free 
	03.44.23.43.00

	Informations société

	Date de fondation
	1972 (UTC) – 2002 (ICS)

	Nombre d’employés
	600 (UTC) – 15 (ICS)

	Site Web
	http://www.spul.utc.fr

	CA 2002
	600 k€

	Solution LCMS

	Nom
	SCENARI lcms

	Date de la première version
	Mars 2003

	Version actuelle
	1.0 (Béta)

	Prochaine version
	Octobre 2003

	Démonstration en ligne
	Non


8.5.2 Résumé de la solution

8.5.2.1 Généralités

La solution SCENARI lcms est une solution, développée par l’unité d’Innovation Ingénierie des Contenus et Savoirs de l’UTC, qui est aujourd’hui dans son ultime phase de développement et devrait être commercialisée dans les mois à venir. Cette nouvelle solution s’appuie sur un autre outil de conception de cours : SCENARI chain. SCENARI lcms est le résultat du projet CHAPERON, projet de recherche et développement sous financement PRIAMM en partenariat avec l’institut national de l’audiovisuel, de la SSII Teamlog, les centres de formation AEA, ICEP et l’entreprise AXA. L’objectif de ce projet était de fournir une interface permettant la production industrielle de contenus pédagogiques, dans divers formats finaux (LMS, CD-ROM, papier, etc.).

La solution repose sur trois grands concepts :

· La modélisation pédagogique permet, à travers des modèles sous forme de DTD, de préciser les éléments constitutifs d’une formation. Cette structuration permet de définir les unités logiques de contenus, ainsi que les schémas pédagogiques, 

· la production de contenus basée sur l’utilisation des modèles définis,

· les feuilles de comportement sont apparentées à des feuilles XSL permettant de diffuser les contenus pédagogiques interactifs, c’est à dire des contenus au sein desquels les apprenants sont appelés à effectuer un travail de production. (Les feuilles XSL ne permettent de générer que des contenus accessibles en lecture seule, sans interaction de la part des lecteurs).

8.5.2.2 Fonctionnalités

La création de contenus repose sur l’utilisation des modèles documentaires et pédagogiques (MDP) : pour créer une formation les auteurs instancient un atelier basé sur un modèle. Dans cet atelier, les auteurs vont créer des unités logiques qui elles même pourront contenir différents contenus pédagogiques tels que des paragraphes, des définitions, des évaluations ou tout autre élément défini dans le MDP. La structure du contenu sera définie par un flux XML. La saisie du contenu pourra être réalisée soit par l’intermédiaire de l’interface web de saisie de Scenari, soit par un éditeur XML ou par tout autre outil WYSIWYG basé sur le XML. Le système peut être utilisé soit avec des MDP génériques soit avec des MDP spécifiques qui devront être modèlisés et réalisés par l’UTC-ICS. De manière pratique, Scenari est fourni avec un MDP nommé « Modèle académique » qui couvre plus de 90% des besoins des auteurs. Dans les modèles existants, les évaluations peuvent être des questions à choix multiples (réponses simples ou multiples), des questions évaluables automatiquement, des textes à trous, etc. Cependant, tout nouveau modèle peut permettre de développer de nouvelles formes d’évaluation. Les contenus produits sont compatibles avec les normes existantes (IMS, SCORM, AICC).

L’assemblage de ressources pédagogiques peut être réalisé par édition du XML du cours ou par glisser/déplacer depuis l’interface de saisie de contenus. La réutilisation de contenus existants est une véritable mutualisation des ressources, et un des points forts de la solution est la puissante gestion du réseau de liens entre les grains de savoirs. En effet, l’interface permet de visualiser rapidement tous les objets de savoirs utilisés dans une formation et de noter tout type d’information concernant la ressource utilisée (ex. : unité non valide). Chaque « Learning Object » est caractérisé par des métadonnées, et est indexé. Ainsi un moteur de recherche s’appuyant sur les métadonnées, et les contenus permet de retrouver ces unités de savoir. La solution gère actuellement un historique de tous les objets modifiés, et, un système de gestion de version, actuellement en développement sera présent dans la prochaine version.

La solution permet d’exporter en théorie les contenus produits sur tout LMS acceptant un standard SCORM 1.2. Des paramétrages « simples » peuvent être réalisés pour l’intégration des contenus dans des systèmes propriétaires non compatibles avec les standards. En effet, l’utilisation du XML et des feuilles de comportement est garante de la portabilité des contenus produits. Par ailleurs, il est possible d’exporter les contenus vers CD-ROM, ou encore dans un format pdf pour impression ou dans un format pdf sous forme de transparent, ou HTML.

Un des points faibles de la solution, par rapport aux offres concurrentes, concerne tous les aspects de travail collaboratif et de gestion des utilisateurs. Cependant, ces points ne sauraient être vus comme des défauts de la solution, puisque elle est une des plus récentes mais une des plus innovantes du marché. Les outils de travail collaboratifs, ainsi que la gestion des utilisateurs sont des points qui seront améliorés dans la version suivante du logiciel.

8.5.2.3 Références

Scenari LCMS n’est pas encore déployé en clientèle, son développement étant juste achevé. Cependant l’évolution d’une partie des clients de SCENARI chain vers SCENARI lcms est actuellement à l’étude (Axa, SNCF, EMPHIS, certaines universités associées dans les Campus Numériques, etc.). Parmi les projets réalisés avec SCENARI chain on peut citer :

· Projets FipFod :  client : Appel Campus Numérique – 2002/2004 Conception d’une formation au déploiement de solutions de FOAD pour les établissements d’enseignement supérieur (11 modules)

· Projets ENCORE : Client : Appel Campus Numérique – 2002/2003 Conception d’une formation pour la gestion des associations (7 modules)

8.5.3 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	 Oui – Scenari Chain

	Système auteur interne basique
	 Oui 

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Oui 

	Utilisation de modèles de cours
	 Oui – MDP

	Création ou Perso. des templates
	 Oui  mais nécessite l’intervention de l’UTC

	Format des évaluations 
	QCM – Question évaluable automatiquement – Textes à trous. Autres formats si nouveaux MDP

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	 Transformation en XML - manuel

	Compatibilité avec les normes et standards 
	SCORM 1.2 – AICC - IMS

	Types d’interface de saisie 
	HTML - WebDav

	Multilingue
	Oui suivant le MDP

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Formats préconisés : texte, tableaux, journaux de comptabilité, XML, jpg, SVG, MPEG, MathML, pdf. Autres formats (HTML, Flash, Microsoft, etc.)

	Principes de mutualisation des contenus 
	Véritable mutualisation

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Oui glisser-déplacer ou par édition XML

	Type d’interface d’assemblage
	Interface Web ou WEBDAV (XML)

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	AICC, SCORM 1.2

	Gestion des grains de cours
	Gestion des Unités Logiques

	Partenariat avec éditeurs de cours
	UTC – universités – centres de formations spécialisés (assurance, SNCF, etc.)

	Métadonnées
	Oui

	Indexation - Catégorisation
	Oui

	Moteur de recherche
	Oui – Métadonnées FullText

	Versionning
	Gestion historique – réel versionning dans la version suivante

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non – Version suivante

	Outils asynchrones
	Non – Version suivante

	Workflow collaboratif
	Non – Version suivante

	Personnalisation du workflow 
	Non – Version suivante

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Non – Gestion d’ateliers : espaces de travail isolés pour un groupe d’utilisateurs

	Gestion des droits
	Non – Version suivante

	Gestion des utilisateurs
	Gestion minimale (login – mot de passe)

	Création de nouveaux profils
	Non – Version suivante

	Création de nouveaux droits
	Non – Version suivante

	Interface d'administration
	Interface Web

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	Tout LMS SCORM 1.2 – paramétrage nécessaire pour passerelle propriétaire

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Publication des contenus au format HTA 

	Vers KM
	Non encore explorée

	Version imprimable
	Oui en pdf

	Version Word, Ppt, pdf
	Pdf – Dev en cours pour RTF et OpenOffice

	Version HTML                                                               
	Oui avec API de communication avec une LMS Scorm

	Version XML
	Oui

	Autres formats de sortie
	Format PDF transparents pour les cours en présentiels


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows, Linux (testés), Unix (non testé)

	Serveur Web
	Apache /IIS (autres envisageables)

	Serveurs d'application
	Tomcat 

	Serveurs de Bases de données
	Oracle 9i

Version sous ProsgreSQL et/ou MySQL dans la prochaine version

	Développement

	Gestion du XML
	Oui

	Gestion ASP/PHP
	Non

	Gestion du langage Java
	Oui

	Gestion de .Net
	Non

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	En développement

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Selon les ressources mobilisés : Adobe SVG, Macromédia Flash, MathType WebEQ.

	Navigateurs pour les auteurs
	Internet Explorer 6.0 (version Netscape/Mozilla en développement)

	Autres installations auteurs
	Client WebDAV pour la manipulation off-line et/ou avec des outils externes. Editeur XML

	Plug-ins pour les étudiants
	Adobe SVG, Macromédia Flash, MathType WebEQ.

	Navigateurs pour les étudiants
	Netscape 6+/Mozilla1+ (dernières versions recommandées), Internet Explorer 5+

	Autres installations étudiants
	Non
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8.6 Atutor : Solution OpenSource

8.6.1 Informations générales

	Solution LCMS

	Nom
	ATutor

	Date de la première version
	Décembre 2001 – version totalement ré-écrite en Septembre 2002

	Version actuelle
	1.1

	Site Web
	http://www.atutor.ca

	Démonstration en ligne
	http://www.atutor.ca/atutor/demo.php

	Conditions d’utilisation
	Licence GPL


8.6.2 Résumé de la solution

ATutor est une solution 100% Web permettant la création et la diffusion de formations sur Internet : en effet, l’application comprend des fonctionnalités  simplifiées de LMS et de LCMS. Après identification, les utilisateurs accèdent à un espace de travail personnalisé suivant leurs profils et leurs droits. Il existe trois profils dans la plate-forme : les apprenants, les créateurs de cours et les administrateurs du système. 

Parmi les fonctionnalités disponibles pour tous les profils utilisateurs  on retrouve :

· « Control Centre » : gestion des profils utilisateurs et informations personnelles (nom, mél, etc.),

· « Context Sensitive Help » : Pour chaque page du site, il existe une page d’aide contextuelle pour aider tous les utilisateurs à réaliser leur tâche,

· « Preference Settings » : Chaque utilisateur peut choisir et personnaliser l’aspect graphique des pages consultées (boutons de navigation, style appliqué, etc.),

· « Links Database » : Chaque formation possède un outil permettant d’ajouter des liens vers des contenus Web ayant un rapport avec la formation,

· « Glossary » : accès au glossaire de la formation,

· « Test Manager » : les apprenants peuvent voir les résultats des tests qu’ils ont réalisés, tandis que cet outil est utilisé par les créateurs de formation pour réaliser de nouvelles évaluations.

Parmi les fonctionnalités spécifiques aux apprenants, on peut citer :

· « Communication Tools » : Mél, forums, « chat » permettent aux apprenants de communiquer entre eux, ou avec les tuteurs de formations,

· « Content Tracker » : référence les pages visitées par les apprenants.

Parmi les fonctionnalités spécifiques aux créateurs de formations, on retrouve :

· « Content Editor » : outil de création de contenus en HTML ou en texte. Cet outil permet aussi d’importer des contenus existants au format HTML ou texte,

· « Stylesheet Editor » : Gestion du rendu graphique des formations (couleurs, taille de polices, styles, fonds d ‘écrans),

· « Test Manager » : Interface de création des évaluations. Les résultats des étudiants aux différents tests peuvent être archivés,

· « Forum Manager » : Création et modération de forums pour chaque formation,

· « Course Manager » : Interface de gestion des formations (inscription des étudiants, gestion des formations, statistiques, etc.).

Les administrateurs ont accès aux statistiques générales de l’utilisation de la plate-forme, à un interface de gestion des utilisateurs et des formations.

La création de formations par ATutor passe par la création d’un nouveau projet, puis par la création de l’arborescence des pages de cours (niveaux d’arborescence non limités). Le contenu d’une page peut être :

· importé à partir d’un fichier texte, ou HTML,

· saisi par l’intermédiaire de l’interface.

L’éditeur n’est pas un éditeur WYSIWYG, mais un ensemble d’outils permettent d’appliquer une mise en page au contenu. En effet, en cliquant sur ces outils (gestion des couleurs, des polices, des commentaires, des styles) des balises (propriétaires) sont insérées dans l’éditeur et il suffit de copier son contenu entre ces balises pour que le style soit appliqué. La mise en page est assez peu pratique, et l’ergonomie s’en trouve affectée. D’autre part, l’inclusion de pièces jointes ou d’image est possible suivant la documentation, mais aucun résultat satisfaisant n’a pu être réalisé sur la démonstration de la solution (liens brisés). Globalement, l’utilisation de cet éditeur passe par l’apprentissage d’un langage « HTML Like ». L’utilisateur peut donc importer des documents annexes et a la possibilité de gérer librement l’arborescence des fichiers.

La solution permet aussi de créer des évaluations. Celles-ci ne sont pas incluses dans les formations mais sont accessibles en allant dans une rubrique spécifique. Les évalutions sont de plusieurs formats : on peut retrouver des QCM / QCU, vrais / faux, et des questions rédactionnelles. Lors de la création d’évaluation, l’auteur choisit le poids relatif de chaque question. Il est regrettable que les évaluations ne soient pas corrigées automatiquement par le système mais nécessitent l’intervention du responsable de formation. 

En ce qui concerne les outils de travail collaboratif entre étudiants, chaque formation créée aura son propre forum, son « chat », etc, qui pourront être modérés par le responsable de formation. 

Comparée aux solutions commercialisées par les grands éditeurs cette solution semble peu performante. Cependant, cette solution apparaît comme une brique élémentaire pouvant être personnalisée et enrichie par des développements complémentaires pour avoir des fonctionnalités intéressantes. L’inconvénient majeur reste cependant la non-conformité aux normes e-learning : les contenus produits ne sont exploitables que sur des plates-formes ATutor. Ainsi, cette solution peut être mise en œuvre dans de petits projets e-learning indépendants s’intéressant à un public restreint.

8.6.3 Critères

	Création de ressources pédagogiques

	Système auteur interne complet
	Non

	Système auteur interne basique
	Oui

	Utilisation d’un système auteur tiers
	Editeur HTML

	Utilisation de modèles de cours
	Non

	Création ou Perso. des templates
	Personnalisation des feuilles de styles pour la présentation

	Format des évaluations 
	QCM – QCU – Vrai / Faux – Questions rédactionnelles

	Import contenus propriétaires  (doc ou ppt)
	A priori possible pour les placer en pièces jointes

	Compatibilité avec les normes et standards 
	Non

	Types d’interface de saisie 
	100% Web

	Multilingue
	Non

	Système d'assemblage de ressources pédagogiques

	Formats d'éléments intégrés
	Formats préconisés : texte, HTML, images, autres formats Word, Powerpoint

	Principes de mutualisation des contenus 
	Véritable mutualisation ou copie

	Assemblage des ressources pédagogiques
	Sélection dans une liste

	Type d’interface d’assemblage
	100% Web

	Gestion de la bibliothèque de formation

	Normes acceptées
	NSP

	Gestion des grains de cours
	Non

	Partenariat avec éditeurs de cours
	Merlot : http://www.merlot.org/Home.po

	Métadonnées
	Non

	Indexation - Catégorisation
	Non

	Moteur de recherche
	FullText

	Versionning
	Possibilité d’archiver des formations

	Outils collaboratifs

	Outils synchrones
	Non – Pas entre auteurs mais entre étudiants

	Outils asynchrones
	Non – Pas entre auteurs mais entre étudiants

	Workflow collaboratif
	Non

	Personnalisation du workflow 
	Non

	Gestion des utilisateurs

	Gestion des profils
	Oui – 3 profils

	Gestion des droits
	Non

	Gestion des utilisateurs
	Gestion minimale (login – mot de passe)

	Création de nouveaux profils
	Non 

	Création de nouveaux droits
	Non

	Interface d'administration
	Interface Web destinée à l’administrateur

	Exportation de contenus

	vers quels LMS
	ATutor

	Vers CD-ROM / DVD-ROM
	Non

	Vers KM
	Non

	Version imprimable
	Oui – les apprenants peuvent compiler le cours en une seule page Web

	Version Word, Ppt, pdf
	Non

	Version HTML                                                               
	Non

	Version XML
	NSP

	Autres formats de sortie
	Export au format csv des différents modules


	Plate-forme utilisable

	Operating System
	Windows – Linux / Unix

	Serveur Web
	Apache recommandé - IIS

	Serveurs d'application
	Php

	Serveurs de Bases de données
	MySQL

	Développement

	Gestion du XML
	Non

	Gestion ASP/PHP
	Oui

	Gestion du langage Java
	NSP

	Gestion de .Net
	Non

	Gestion du javascript
	Oui

	Gestion du multilingue
	Non

	Configuration des postes des utilisateurs

	Plug-ins pour les auteurs
	Non

	Navigateurs pour les auteurs
	Netscape 4+ / IE 4+ / Opera 5

	Autres installations auteurs
	Non

	Plug-ins pour les étudiants
	Non

	Navigateurs pour les étudiants
	Netscape 4+ / IE 4+ / Opera 5

	Autres installations étudiants
	Non
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8.7 Récapitulatif
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9. Synthèse et conclusions

9.1 Le marché des LCMS

Le marché des LCMS est un nouveau marché émergeant du e-learning. L’apparition et le développement de ces technologies ont été engendrés par le constat de difficulté de création de ressources pédagogiques numériques. 

Les premières solutions apparues sont des solutions développées par les éditeurs majeurs de solutions e-learning pour faciliter la création de contenus dispensés par leur propre LMS. Le développement des normes et standards e-learning a par la suite contribué à l’essor de ce nouveau marché. En effet, la conformité à ces normes et standards a permis d’envisager la portabilité de cours existants au sein d’une autre plate-forme e-learning. Des solutions LCMS indépendantes de tout LMS sont alors apparues sur le marché. Il s’agit de solutions propriétaires, OpenSource ou alors issues de la recherche universitaire. 

On compte aujourd’hui plus de 70 éditeurs de solutions de LCMS. Parmi ces éditeurs, on trouve les acteurs majoritaires du e-learning qui proposent une solution packagée offrant leur solution de LMS et leur solution de LCMS. Cependant, on trouve aussi beaucoup de petits éditeurs, plus fragiles, susceptibles de disparaître ou d’être rachetés rapidement. 

L’intérêt et l’engouement pour ces nouvelles technologie est moins important que celui porté aux solutions LMS : les décideurs informatiques sont conscients des bénéfices engendrés par l’utilisation de ce type d’outils, mais les mises en œuvre de ces solutions restent assez rares pour le moment. Néanmoins, suivant le rapport « Capturing the E-Learning Opportunity, 2002 » (Kinetic Information et Collaborative Strategies), le marché des LCMS et des LMS atteindra 11,7 Milliards de Dollars en 2005. Le rapport insiste sur la combinaison et l’intégration des deux familles de solutions dans un projet e-learning unique.

9.2 Avantages liés à l’utilisation des LCMS

L’utilisation des LCMS se justifie dans : 

· une logique de politique éditoriale forte : le processus de création de formation est un processus collectif,

· un besoin de mutualisation des ressources : les contenus existants doivent pouvoir être réutilisés,

· une production de contenus ayant une durée de vie conséquente. 

La justification de l’utilisation des LCMS se trouve dans une production massive collaborative de contenus pérennes.

9.2.1 Travail collaboratif

Comme la plupart des outils de gestion de contenus classiques, les LCMS introduisent les notions de travail collaboratif lors de la création de ressources pédagogiques numériques. L’ensemble des processus de création de contenus est régi par un « workflow » qui précise les étapes à valider, ainsi que les personnes impliquées dans la création en vue de la publication de la ressource. De plus, des outils collaboratifs synchrones ou asynchrones peuvent être mis en place pour faciliter la communication entre les différents acteurs impliqués.

Dans le cadre d’une politique éditoriale forte, le travail collaboratif permet d’alléger et de simplifier le travail de gestion des acteurs impliqués. Des annuaires permettent de visualiser les personnes impliquées dans la création de ressources et de visualiser le prochain interlocuteur, et des systèmes de messagerie interne facilitent la communication entre les acteurs. De larges économies de temps découlent de ces processus de travail définis.

9.2.2 Economie de moyens

Le référentiel de stockage est garant de la réutilisation des ressources pédagogiques (soit par copie, soit par mutualisation). Dans le milieu universitaire (plus que dans les entreprises),  les auteurs ont besoin de se ré-approprier le contenu afin de l’inclure dans leurs propres enseignements.  Cependant, même si les ressources doivent généralement être modifiées, le temps nécessaire à ces modifications reste toujours moins important que celui passé à la création des ressources. 

D’autre part, la plupart des LCMS permettent d’exporter les contenus dans différents formats de sortie : une version imprimée des cours peut être distribuée, et les systèmes les plus innovants permettent même d’obtenir une version sous forme de transparents. Ces différents formats d’export permettent aux enseignants de ne gérer qu’une seule version de leurs formations et la mise à jour peut être répercutée pour tous les formats de sortie. 

9.3 Bilan 

L’utilisation des LCMS dans l’éducation supérieure permet d’avoir une approche plus rationnelle parce que définie et plus opérationnelle des ressources. D’une part, les processus de création, de modification et le cycle de vie de ces ressources est spécifié, et, d’autre part, la conformité aux normes et standards garantit la portabilité et la pérennité des contenus produits.  

L’enseignement supérieur est confronté à une production massive de formations. La création de formations est facilitée par l’utilisation de ces outils puisque les utilisateurs n’ont pas à se préoccuper :

· de la conformité aux normes,

· de la présentation graphique de la formation : les LCMS séparent le contenu de la présentation. Cette séparation permet de produire différents formats de sortie des formations (papiers, CD-ROM, etc.). Ainsi, les auteurs n’ont plus à gérer plusieurs versions de leurs enseignements (papier, numériques, etc.),

· de la navigation entre les pages de formations.

D’autre part, l’utilisation de LCMS permet de ré-utiliser des ressources existantes en interne (dans l’établissement) ou même dans un autre établissement si tant est que les contenus produits dans les autres établissements soient conformes aux normes. 

Enfin, même si la plupart des solutions offre des interfaces intuitives, la prise en main nécessite une étape de formation des futurs utilisateurs. Cette étape permet aux utilisateurs d’être opérationnels et autonomes plus rapidement, et, le temps passé à la création de ressources pédagogiques s’en trouvera amoindri. 

Il paraît aujourd’hui évident que les projets e-learning d’envergure amenés à perdurer dans le temps seront ceux qui implémenteront une gestion de contenus de formation performante. La diffusion de formation risque d’être dans les prochaines années toujours plus importante, et pour faire face à cette demande, il est nécessaire d’alléger et de simplifier au maximum les processus de production de contenus et la réutilisation des contenus déjà créés.
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11. Glossaire

· Add-in : 

Mini-application qui s’intègre à des logiciels afin d’ajouter des fonctionnalités ou d’améliorer leur fonctionnement.

· AICC : Aviation Industry Computer Based Training Comittee
L’AICC a développé un système qui permet au LMS de lancer un cours et de récupérer des informations de suivi de résultats pour les cours basés sur ordinateurs. Cette approche est la seule à avoir existé pendant les premières années et est devenue standard « de facto » pour ces fonctionnalités.

· Authoring Tool : 

Outil généralement employé pour la création et la saisie de contenus e-learning.

· Catégorisation : 

Processus de classification d’informations, de données, ou de documents suivant des axes définis (ex. d’axes : domaine d’application, niveau d’expertise, etc.). Certains moteurs de recherche sont basés sur la catégorisation.

· CMS :  Content Management System

Outil de gestion de contenus. Initialement hérité de la GED, les outils de gestion de contenus sont généralement utilisés pour gérer le contenu éditorial d’un site Web.

· CSS : Cascading Style Sheet

Feuille de styles décrivant tous les éléments de présentation d’une page Web (styles, polices, etc.).

· Données non structurées : 

Données dont le support physique est représenté par des fichiers (textes, HTML, audio, vidéo, etc.) et qui ne sont pas organisées de manière « logique ».

· Données structurées : 

Données contenues généralement en bases de données qui sont par conséquent organisées de manière logique.

· Droits utilisateurs : 

Ensemble de droits régissant les actions et les limites d’actions des utilisateurs sur des applications.

· EIP : Entreprise Information Portal

Interfaces web sécurisées offrant un point d’entrée unique à un ensemble de contenus et d’applications à caractère analytique ou collaboratif.

· e-learning : 

Domaine de l’informatique s’intéressant à l’apprentissage à distance utilisant Internet comme medium de diffusion.

· GED : Gestion Electronique de Document

Domaine de l’informatique s’intéressant à la gestion des documents : création, modification, stockage, version, archivage, etc. 

· HTML : 

Langage de formatage des documents destinés à être affichés dans un navigateur. Le fichier HTML possède toutes les informations (données), styles d’affichage, positionnements, graphismes, etc.

· IMS : Instructional Management System
Consortium global ouvert aux membres de l’éducation, aux entreprises et aux gouvernements destiné à normaliser et décrire un standard pour les objets de savoir et les contenus d’e-learning.

· Indexation : 

Le processus d’indexation des contenus de bases de données permet de retrouver plus rapidement les informations. Pour être à jour et fournir des résultats cohérents, les indexations de bases de données sont lancées régulièrement.

· KM : Knowledge Management
Ensemble de modes d’organisation et de technologies visant à créer, collecter, organiser, stocker, diffuser, utiliser, et transférer la connaissance dans une entreprise ou dans une structure.

· LCMS : Learning Content Management System
Outil de gestion de contenus e-learning. Ces outils héritent fonctionnellement des outils de gestion de contenus plus classiques, mais respectent un certain nombre de standards et de normes pour que les contenus produits soient utilisables dans une plate-forme LMS.

· « Learning Object » :

Un « Learning Object » ou grain de savoir est une entité, numérique ou non, comprenant du contenu, des objectifs pédagogiques, des éléments d’évaluation, et des métadonnées. Un « Learning Object », est par définition un contenu granulaire, donc autonome et réutilisable dans un autre cours.

· Macro : 

Ls macros sont des séries d’instructions de haut niveau, pré-enregistrées qui s’éxécutent automatiquement et viennent enrichir les fonctionnalités de certaines applications (souvent applications bureautiques).

· Métadonnée :

Macro information permettant de caractériser un document ou un contenu. Parmi les métadonnées couramment utilisées on peut retrouver le propriétaire, la provenance, la date de publication, le domaine auquel se rapporte le document. Dans un contexte de gestion des connaissances ou de gestion de contenu, les métadonnées peuvent parfois être enrichies.

· Moteur de recherche : 

Outil ou application permettant de retrouver des informations ou documents sur le Web. Parmi les moteurs de recherche on retrouve les moteurs de recherche full-text (s’appuyant sur un mot-clé), les moteurs de recherche s’appuyant sur une catégorisation ou sur les métadonnées, ou d’autres moteurs plus innovants (moteurs sémantiques, conceptuels, etc.)

· Normes : 

Ensemble de directives et d’instructions à respecter dans un domaine considéré. Les normes sont généralement issues de standards de jure, qui sont dans un second temps reconnus et définis par des organismes de normalisation indépendants. La conformité à ces normes est attribué par ces organismes.

· Outils collaboratifs synchrones : 

Ensemble d’outils permettant le communication directe et instantanée entre plusieurs utilisateurs. Parmi les outils de communication synchrone on retrouve le « chat », les visio-conférences, etc.

· Outils collaboratifs asynchrones : 

Ensemble d’outils permettant la communication différée entre plusieurs utilisateurs. Parmi les outils de communication asynchrone on retrouve les systèmes de messagerie, les forums de discussion, etc.

· Plug-in : 

Programme qui s’attache à une application plus importante et qui lui fournit de nouvelles capacités et fonctionnalités. Parmi les plug-ins couramment rencontrés on peut citer le plug-ins Flash qui s’applique aux navigateurs Internet.

· SCORM :  Sharable Content Object Reference Model
Ensemble de spécifications techniques corrélant les travaux de AICC, IMS et IEEE pour créer un modèle unique de contenu unifié. Ces spécifications permettent la réutilisation du contenu de formation via le Web, à travers divers environnements et produits, sous réserve que la plate-forme cible supporte le format SCORM.

· Spécifications : 

Eléments constitutifs des standards. Il s’agit de l’ensemble des règles et protocoles adoptés par les acteurs du marché. Lorsque les spécifications sont implémentées, elles sont alors considérées comme standards « de facto ».

· Standards : 

Ensemble de recommandations, qui sont actuellement établies et respectées. Les standards résultent des travaux des acteurs d’un secteur, des groupes d’intêrets, ou d’organismes indépendants des organismes de normalisation nationaux ou internationaux.

· Upload

Processus de transfert de fichiers vers un serveur. On parle aussi de « téléchargement vers le serveur » ou encore de « téléversement ».

· Versionning : 

Le versionning désigne l’ensemble des processus mis en œuvre pour gérer les différentes versions des documents et contenus produits. Ce processus permet de noter les différences entre les versions et les implémentations les plus perfectionnées permettent le retour à une version précédente.

· workflow collaboratif : 

Processus de travail collaboratif qui régit les actions et les tâches des utilisateurs lors de l’élaboration d’une tâche commune. Le « workflow » peut être couplé avec des systèmes de messagerie permettant d’assigner la tâche suivante à un autre utilisateur.

· WYSIWYG : What You See Is What You Get
Acronyme désignant les éditeurs HTML permettant de créer visuellement un contenu tel qu’il apparaîtra sur la page. Les éditeurs WYSIWYG génèrent le code HTML correspondant à ce que l’utilisateur a saisi. Ces solutions permettent de créer des contenus Web sans aucune connaissance technique particulière.

· XML : eXtensible Markup Language
Langage à balises personnalisables dérivé du SGML permettant aux développeurs d’utiliser leurs propres balises pour décrire des données ou des flux. Ce langage est vu comme le potentiel remplaçant du HTML.

· XSL : eXtensible Markup Language

Langage à balises permettant de formatter et de mettre en page le contenu d’un fichier XML. 








































Figure 9 : Positionnement des LCMS / LMS.








Figure 8 : Positionnement des différents outils.








Figure 7 : Portails








Figure 6 : Complémentarité LCMS / LMS.








Figure 5 : Positionnement relatif des fonctionnalités des solutions de LCMS / LMS.








Figure 4 : Fonctionnement des outils LCMS.








Figure 3 : Exemple de workflow collaboratif d’un outil de gestion de contenu.








Figure 2 : Gestion de la présentation et de l’affichage des contenus.











Figure 1 : Principes simplifiés des outils de gestion de contenu.











� WYSIWYG : « What You See Is What You Get »
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