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TECHNICIEN EN METHODES ET EXPLOITATION LOGISTIQUE (T.S.M.E.L)    
· activité-Type 1 : Piloter LES ACTIVITES du site logistique

· ACCUEIL 
7 heures
· Présentation  de l’organisme de formation ECF 

· Présentation des formateurs et des stagiaires

· Présentation de la formation TSMEL et de son déroulement

· Documents administratifs et règlement intérieur.

· CONCEPT ET ENVIRONNEMENT LOGISTIQUE 
21 heures
· Comprendre l’entreprise et son environnement

· Définir la logistique

· Appréhender l’évolution de la logistique

· Découvrir les outils et méthodes logistiques

· Découvrir les indicateurs logistiques
· FONCTIONS PHYSIQUES D’ENTREPOSAGE 
28 heures
· Appréhender la fonction réception

· Appréhender la fonction préparation de commandes

· Appréhender la fonction expédition
· ORGANISATION ET PLANIFICATION D’ACTIVITE
21heures
· Savoir planifier des opérations

· Etre capable d’affecter les ressources humaines

· Savoir animer des équipes d’opérateurs dans un environnement aléatoire et un contexte d’urgence

· Savoir évaluer les performances collectives et individuelles

· TABLEAU DE BORD LOGISTIQUE
14 heures
· Comprendre l’outil de reporting

· Connaître les principes de construction des tableaux de bord 

· LES EMBALLAGES
7 heures
· Connaître les différentes fonctions de l’emballage

· Savoir faire les choix techniques

· RESSOURCES HUMAINES
35 heures
· Apprendre les bases de la communication

· Comprendre la motivation

· Apprendre le management des équipes logistiques

· Savoir gérer des conflits

· STATISTIQUES APPLIQUEES A LA LOGISTIQUE
35 heures
· Connaître les séries statistiques simples et doubles

· Connaître les séries chronologiques

· Savoir calculer les prévisions

· Connaître les Lois de probabilité (lois de poisson, binomiale et normale)

· INFORMATIQUE

28 heures
· Savoir utiliser le traitement de texte WORD

· Savoir utiliser le tableur EXCEL

· Savoir utiliser le gestionnaire de base de données ACCESS

· ANGLAIS
21 heures

· Se remettre à niveau

· Réviser les structures phonétiques

· Réviser les structures grammaticales et lexicales

· Apprendre le vocabulaire courant de base axé sur l’univers du transport et de la logistique
· STRUCTURES DE STOCKAGE
7 heures
· Connaître les différents modes de stockage (sol, palettier, casier, autres…)

· MATERIELS DE MANUTENTION
7 heures

· Connaître les différents types de manutention et leurs applications

· Comprendre les classifications et caractéristiques des matériels de manutention

· MANUTENTION CONDUITE (CACES)
 28 heures
· Connaître la réglementation en vigueur

· Savoir prévenir les risques

· S’exercer en pratiquant

· Passer les tests CACES de catégorie 3 et 5

· QUALITE 
21 heures
· Comprendre les bases du système qualité

· S’initier aux différents modèles d’assurance qualité

· Définir le système qualité et les performances attendues

· COMPTABILITE ET GESTION BUDGETAIRE
35 heures
· Définir le rôle, les fonctions et les principes de la comptabilité

· Comprendre la balance, le bilan, les résultats

· Comprendre la TVA

· Comprendre les opérations d’achats/ventes

· Comprendre les opérations de trésorerie

· Comprendre la comptabilité analytique

· SECURITE
14 heures
· Connaître les gestes et postures à adopter

· Connaître le rôle de l’équipier de première intervention

· TRAVAUX DE SYNTHESE 1 + ECF 1
42 heures
· Travaux sur les rapports de stage

· Se préparer à l’ECF 1 (Evaluation en Cours de Formation) 

· Passer l’ECF 1

· Activité-type 2 : ELABORER ET METTRE EN œuvre DES SOLUTIONS TECHNIQUES EN RePONSE AUX BESOINS DU SITE LOGISTIQUE , Y COMPRIS EN ANGLAIS

· Techniques d’implantation 
70 heures
· Etre capable d’implanter un site Logistique

· Savoir optimiser les flux

· Savoir organiser un entrepôt

· Savoir organiser les zones de l’entrepôt

· Savoir organiser les zones de stockage 

· Savoir organiser les allées

· Connaître les contraintes réglementaires

· Savoir optimiser les surfaces

· Savoir évaluer la capacité du matériel de manutention

· Comprendre l’organisation des postes de travail

· Gestion économique des STOCKS
70 heures
· Définir les stocks

· Définir les achats et les approvisionnements

· Pouvoir évaluer les coûts d’approvisionnement et de gestion des stocks

·  Savoir valoriser et tenir les stocks

· Connaître la formule de WILSON

· Connaître les méthodes de gestion des stocks : mini-Maxi, RPE

· Savoir calculer les prévisions des stocks

· Pouvoir gérer les remises quantitatives

· SECURITE
14 heures
· Connaître la réglementation applicable au site logistique

· Savoir utiliser les outils de la sécurité
· INFORMATIQUE
21 heures
· Savoir préparer une présentation avec POWERPOINT

· Savoir créer et référencer un site internet
· STRUCTURE ET MATERIELS DE MANUTENTION
21 heures
· Savoir choisir le matériel de stockage

· Savoir choisir le matériel de manutention

· Pouvoir calculer le coût de manutention

· POLITIQUE D’INVESTISSEMENT
10 heures 30 
· Pouvoir choisir un investissement

· Savoir calculer une actualisation et capitalisation

· Etre capable de calculer une valeur actualisée nette

· Etre capable de calculer un retour sur investissement
· QUALITE LOGISTIQUE
14 heures
· Définir les audits Logistiques

· Connaître les techniques d’audits internes

· Comprendre les groupes de progrès
· ANGLAIS
21 heures
· Connaître les structures phonétiques

· Connaître les structures grammaticales et lexicales

· Comprendre le vocabulaire courant de base axé sur l’univers du transport et de la logistique

· Découvrir la méthodologie des épreuves de résumés de textes et de synthèses de documents.

· LOGISTIQUE DE PRODUCTION
28 heures
· Définir le rôle de la  gestion de production 

· Comprendre la planification de la production 

· S’initier à la gestion des ateliers

· PLANIFICATION DE PROJET ET GESTION DU TEMPS
35 heures
· Savoir organiser le travail

· Connaître la théorie des graphes 

· Savoir répondre aux problèmes d’ordonnancement 

· Réaliser un travail de synthèse

 
· GESTION DE L’ENTREPÔT
10 heures 30
· Pouvoir mener une étude de cas concernant une conception d’entrepôt (implantation des postes de travail, zones de travail, optimisation des parcours, gestion des opérations quotidiennes, calcul des indicateurs de satisfaction, mise en place d’un outil de pilotage…..), travail réalisé en commun avec le formateur.
· TRAVAUX DE SYNTHESE INTERMEDIAIRE (ne compte pas dans le dossier)
42 heures
· Se préparer pour le 2ème et dernier ECF (Evaluation en Cours de Formation) en travaillant sur  une mise 

     en forme exclusivement informatique.

· Finaliser le rapport de stage

· Travailler sur le DSPP

· CP Repérer et traiter les dysfonctionnements et dérives de l’exploitation logistique, y compris en anglais

· Définir et conduire un plan d’actions dans le cadre du déploiement d’une solution logistique
· TRANSPORT ET DISTRIBUTION
42 heures
· Connaître la réglementation appliquée aux véhicules routiers

· Prendre connaissance de la gestion sociale du personnel de conduite

· Appréhender les contrats types transport 

· Appréhender l’organisation juridique/aspects tarifaires des différents modes de transport

· S’initier aux pratiques du commerce international

· TOURNEE DE LIVRAISON
7 heures
· Savoir organiser des tournées de livraison

· SECURITE

14 heures
· Devenir Sauveteur Secouriste du Travail
· SYSTEME D’INFORMATION
7 heures
· Définir les systèmes d’information

· S’initier aux outils du système d’information

· RECHERCHE OPERATIONNELLE
10,5 heures
· Savoir utiliser la méthode BALAS-HAMMER

· Savoir utiliser la programmation linéaire

· Savoir utiliser la méthode des écarts 

· LEGISLATION DU TRAVAIL
7 heures
· Connaître le contrat de travail

· Connaître les durées de travail

· Connaître le droit social applicable en entreprise
· SUPPLY CHAIN
7 heures
· Définir la supply-chain

· Appréhender les outils de la supply-chain

· Comprendre les conditions de mise en œuvre de la supply-chain
· NEGOCIATION
10,5 heures

· Connaître le principe d’une négociation 

· Connaître la méthodologie

· Participer à des jeux de rôle

· ANGLAIS
21 heures
· Réviser les structures grammaticales et lexicales

· Apprendre le vocabulaire axé sur l’univers du transport et de la logistique

· Apprendre la méthodologie des épreuves de résumés de textes et de synthèses de documents
· QUALITE LOGISTIQUE
14 heures
· S’initier aux normes ISO 9000 Version 2000

· S’initier aux normes environnementales ISO 14001

· Se familiariser avec la documentation qualité associée aux exigences 
· CAHIER DES CHARGES LOGISTIQUES
14 heures
· Comprendre les finalités d’un cahier des charges

· Comprendre les clauses juridiques

· Comprendre les procédures de réalisation/contrôle
· ENVIRONNEMENT
7 heures
· Iso 26000 et les 7 questions


· Gestion des déchets, des CO² et des consommables

· Taxes incitatrices


· RSE
· INFORMATIQUE
14 heures
· Révisions de tous les outils (EXEL, WORD, ACCES , POWERPOINT, EXCEL)



· Mise en pratique en préparation examen

· Finalisation des dossiers (DSPP)  
28 heures
· Elaborer les rapports de fin de formation

·  Faire valider par le formateur référent le Dossier de Synthèse de la Pratique Professionnelle

·  Effectuer une présentation orale de certains rapports au groupe et au formateur  

· TRAVAUX DE SYNTHESE 2
42 heures
· Evoluer au sein d’un groupe d’application

· Se préparer à l’ECF 2 (Evaluation en Cours de Formation) 

· Passer l’ECF 2

·  Preparation et realisation l’epreuve finale du TSMEL

· REVISIONS 
42 heures
·      Réviser pour l’épreuve finale 
·      Finaliser le DSPP

· CP Repérer et traiter les dysfonctionnements et dérives de l’exploitation logistique, y compris en anglais

· Définir et conduire un plan d’actions dans le cadre du déploiement d’une solution logistique
· EPREUVE FINALE 
35 heures
·      Durée de passation de l’épreuve finale (6h40) :

La mise en situation professionnelle de synthèse correspond aux 3 activités-types de l’emploi, et elle permettra de contrôler l’acquisition de toutes les compétences de l’emploi-type compte tenu des critères et des seuils de performances.

Ces épreuves finales se dérouleront en 2 temps :

Production écrite :

Pendant une durée maxi de 5H30 le candidat aura à préparer un dossier technique relatif à une situation professionnelle dont le cadre lui sera donné, le candidat devra analyser la situation, identifier une proposition dans le respect du cadre réglementaire, des éléments des cahiers des charges.

Le candidat devra définir les moyens humains, matériels et économiques à partir d’un volume d’activité.

Oral (échange avec le jury) :

         - Pendant 1 heure maxi e candidat présentera la proposition qu’il a retenue aux  membres du jury et l’argumentera.

         - Un rapport d’activités professionnelles (DSPP et Rapport de stage), rédigé par le candidat lui-même (30 à 65 pages) à  

            l’aide d’un outil informatique explicitera le contexte des activités réalisées dans la/les périodes d’alternance sur un site 

            logistique, des exemples de réalisations personnelles, problèmes ou dysfonctionnement traités, solutions envisagées,

            difficultés de mise en œuvre. L’entretien final doit permettre au jury de cerner la compréhension et la vision du métier

            par le candidat.
                                                                                                                                    Durée totale : 1050 heures


