



PROJET DE CIRCULAIRE NATIONALE 
DU BTS TRANSPORT ET PRESTATIONS LOGISTIQUES  
Objet :
 BTS Transport et prestations logistiques - Session 2013
Réf :
-Décret modifié n° 95-665 du 9 mai 1995, portant règlement général du BTS

à compléter ultérieurement avec textes officiels
L'académie d’Amiens est chargée de la définition des modalités d'organisation du BTS Transport et prestations logistiques pour la session 2013.

I. RÈGLES  GÉNÉRALES  D'ORGANISATION  

1.1. Regroupements
Les académies organisatrices ouvriront un centre de correction et organiseront un jury inter-académique en respectant les regroupements suivants : 
A   compléter ultérieurement
1.2. Calendrier
Les épreuves écrites se dérouleront conformément aux calendriers fixés ci dessous.
A compléter ultérieurement
Les dates des épreuves orales seront fixées par les Recteurs de chacune des académies organisatrices. Chaque académie organisatrice fixe la date limite de déroulement des épreuves en CCF et de saisie des notes.

1.3. Centres d’examen

Le recteur de chaque académie rattachée déterminera le nombre de centres d’examen à ouvrir et en informera l’académie pilote-organisation.

1.4. Livrets  scolaires
Les livrets scolaires seront conformes au modèle joint en ANNEXE à insérer ultérieurement. Afin d'assurer l'anonymat des délibérations des jurys, les établissements de formation devront se conformer strictement aux consignes de rédaction figurant sur les livrets.

1.5. Papeterie

Afin d’assurer l'uniformisation des copies, pour toutes les épreuves, le modèle national E.N. (quadrillé) sera utilisé par l'ensemble des candidats.

1.6. Conditions de validité des candidatures

La division des examens définira les modalités de vérification de la validité des candidatures reçues.

Stages et activités professionnelles

· Voie scolaire

Le stage en milieu professionnel est de 12 à 14 semaines dont 12 sur le temps scolaire. Ces semaines sont réparties sur les 2 années de formations avec un minimum de 4 semaines sur chaque année scolaire. Les certificats de stage sont annexés aux rapports d’activités exigés pour les épreuves E51 et E6.
· Voie de l’apprentissage et de la formation continue
Les certificats de stage sont remplacés par le contrat de travail et par une attestation de l’employeur confirmant le statut du candidat comme apprenti ou stagiaire de la formation continue dans son entreprise. 

· Candidats en formation à distance

Les candidats relèvent, selon leur statut - voie scolaire, apprenti, formation continue - de l’un des cas précédents.

· Candidats qui se présentent au titre de leur expérience professionnelle

Le certificat de stage peut être remplacé par un ou plusieurs certificats de travail justifiant la nature et la durée de l’emploi occupé. 

Mention non valide (NV)

En application de l’arrêté du 22 juillet 2008, la non-conformité du dossier peut être prononcée dès lors qu’une des situations suivantes est constatée :

- absence de dépôt du dossier ;

- dépôt du dossier au-delà de la date fixée par l’autorité organisatrice ;

- durée de stage inférieure à celle requise par la réglementation de l’examen ;

- documents constituant le dossier non visés, non signés par les personnes habilitées à cet effet.

La constatation de non conformité du dossier entraîne l'attribution de la mention «non valide» à l'épreuve correspondante. Le candidat, même présent à la date de l'épreuve, ne peut être interrogé. En conséquence, le diplôme ne peut lui être délivré.

Il appartient aux autorités académiques d’avertir les candidats de leur situation à cet égard.

Les unités du BTS Transport et prestations logistiques concernées par la mention « non valide » sont les unités U 51 et U6.

1.7. Suivi et contrôle de la qualité des travaux du jury

Pour chacune des unités ou sous-unités, une réunion d’entente est organisée avant le début des corrections ou des interrogations. Une réunion d’harmonisation par unité ou sous-unité est également programmée à l’issue des corrections ou interrogations.

En ce qui concerne les unités évaluées en CCF, une commission de professeurs, émanation du jury final, examine  les documents mis à la disposition du jury d’admission et formule toute remarque et observation jugées utiles pour éclairer la décision du jury qui arrête les notes attribuées aux candidats.
II. MODALITÉS  DE  CORRECTION  ET  D’INTERROGATION
2.1. Culture générale et expression – E1 – Coefficient 4

Les objectifs et modalités de l’évaluation sont communes à un ensemble de BTS (voir référentiel du diplôme).

2.2. Langues vivantes – E2 – Coefficient 6

Liste des langues autorisées : anglais, allemand, arabe, chinois, espagnol, italien, portugais, russe.

Finalités et objectifs

L’épreuve a pour but d’évaluer au niveau B2 les activités langagières suivantes :

-
compréhension de documents écrits

-
production et interaction écrites

-
compréhension de l’oral

-
production et interaction orales

2.2.1. Contrôle en cours de formation

Sous-épreuve U21 : compréhension de l’écrit et expression écrite (coefficient 3)

Dictionnaire unilingue autorisé.
Situations d’évaluation 

Seront mises en place deux situations d’évaluation de même poids se déroulant au cours de la deuxième année et correspondant aux deux activités langagières évaluées: 

A. Compréhension de l’écrit (durée 1 heure, coefficient 1,5)

L’objectif sera de produire en français un écrit sous la forme d’une courte note, d’un compte rendu ou encore d’une suite d’instructions à partir d’un document ou d’un dossier en langue étrangère en relation avec l’activité professionnelle du titulaire du diplôme. Ce document pourra être au choix un appel d’offre, un contrat, un cahier des charges, une demande de tarification, un plan de charge, une demande de livraison, ou tout autre document susceptible d’être rencontré dans une situation de travail par le titulaire du diplôme.

Support(s) pour l’écrit :

Un ou plusieurs documents en langue vivante étrangère dont le contenu est en relation avec la profession et qui n’excèdera pas 50 lignes.

Critères d’évaluation :

Voir annexe (grille d’aide à l’évaluation sous-épreuve U21 : Langue vivante -Compréhension de l’écrit).
B. Expression écrite (durée 1 heure, coefficient 1,5)

Il s’agira de rédiger en langue vivante étrangère un écrit (courrier, courriel, bref compte rendu,...) en relation avec l’exercice de la profession à partir d’éléments de contexte ou de consignes en français.

Support(s) pour l’écrit :

Un ou plusieurs documents en langue française dont le contenu est en relation avec la profession et qui n’excèdera pas 50 lignes.

Critères d’évaluation :

Voir annexe 1 (grille d’aide à l’évaluation sous-épreuve U21 : Langue vivante Expression écrite).
Sous-épreuve U22 : production orale en continu et en interaction (coefficient 3)
Seront mises en place deux situations d’évaluation se déroulant au cours de la deuxième année entre février et juin. La durée totale d’interrogation pour l’ensemble de ces deux situations ne pourra excéder 20 minutes, et le temps de préparation globale pour les deux situations sera de 20 minutes.

Cette épreuve se compose de deux exercices de pondération identique :


a) un entretien avec l’examinateur à partir d’une fiche descriptive de situation élaborée par le candidat. Cette fiche retrace une situation professionnelle vécue ou observée par le candidat, en stage ou en formation, au cours de laquelle le recours à la langue vivante étrangère a été nécessaire. Lors de cet entretien, l'examinateur donnera la possibilité au candidat de mettre en exergue la compréhension qu’il a développée des enjeux d’une communication en langue étrangère.

Cette partie de l’épreuve durera 10 minutes au maximum. Le candidat devra présenter trois fiches au début de l’épreuve, une fiche sera choisie par l’examinateur et 10 minutes de préparation seront accordées au candidat avant l’interrogation.

Coefficient : 1,5


b) Une simulation d’entretien téléphonique à partir du descriptif d’une situation professionnelle qui sera remis au candidat par l’examinateur avant l’épreuve. L’épreuve proprement dite durera 10 minutes, l’examinateur et le candidat n’étant pas en face à face durant la simulation d’entretien téléphonique (soit grâce au recours à un dispositif technique approprié, soit simplement grâce à une cloison mobile ou un panneau). L’échange qui suivra aura pour but d’amener le candidat à préciser les difficultés rencontrées au cours de cette simulation d’entretien téléphonique.

La fiche descriptive pour cette situation (contexte, protagonistes, problème, enjeux éventuels) est remise par l’examinateur au candidat avant le début de l’interrogation. 10 minutes ensuite seront accordées au candidat pour préparer cette simulation.

Coefficient : 1,5

Les deux phases de préparation pourront être regroupées en un temps global de 20 minutes, le candidat ayant à sa disposition l’ensemble des éléments nécessaires à la réalisation des deux exercices et gérant son temps de préparation selon ses souhaits.

La commission d’interrogation est composée d’un professeur qui enseigne les langues vivantes étrangères dans une section de STS tertiaire, de préférence en STS Transport et prestations logistiques.

Critères d’évaluation :

Voir annexe 2 (grille d’aide à l’évaluation sous-épreuve U22 : Langue vivante - Production orale en continu et en interaction)

2.2.2. Épreuves ponctuelles 

Epreuve E2 : 

Les modalités d’organisation, les durées d’épreuves, de leur préparation ainsi que les coefficients  sont identiques à celles spécifiées pour le CCF.

Epreuve EF1 : Langue vivante facultative, coefficient 2

Finalités et objectifs
L’épreuve a pour but d’évaluer au niveau B1 les activités langagières suivantes :

-
compréhension de documents écrits

-
compréhension de l’oral

-
production et interaction orales

Situations d’évaluation 
Épreuve orale

Durée : 20 minutes, préparation : 20 minutes. 

Seuls les points au-dessus de la moyenne sont pris en compte.

Entretien en langue vivante à partir d’un ou plusieurs documents (texte, document audio ou vidéo) en relation avec le domaine professionnel. La langue vivante choisie au titre de l’épreuve facultative est impérativement différente de la langue vivante obligatoire.
Critères d’évaluation :

Voir annexe 3 (grille d’aide à l’évaluation sous-épreuve U22 : Langue vivante - Production orale en continu et en interaction)

Liste des langues autorisées : Allemand, Anglais, Espagnol, Italien, Russe, Portugais, Chinois, Arabe, Japonais, Néerlandais, Arménien, Cambodgien, Danois, Finnois, Grec moderne, Hébreu moderne, Norvégien, Persan, Suédois, Turc, Vietnamien, Basque, Breton, Catalan, Corse, Tahitien, Langues régionales d'Alsace, Langue régionales Pays Mosellans, Drehu, Nengone, Paici, Ajai, Occitan-Langue d'Oc Auvergnat, Occitan-Langue d'Oc Gascon, Occitan-Langue d'Oc Languedocien, Occitan-Langue d'Oc Limousin, Occitan-Langue d'Oc Nissart, Occitan-Langue d'Oc Provençal, Occitan-Langue d'Oc Vivaro-Alpin, Langue des Signes Française.
ANNEXE 1 : GRILLE D’AIDE À L’ÉVALUATION 

Sous épreuve U21 : compréhension écrite et expression écrite en langue vivante 


CCF / ÉPREUVE PONCTUELLE ÉCRITE 

2 heures – Coefficient 3







(1) Note arrondie au demi-point supérieur.
(2) Ce document d’évaluation peut être communiqué au candidat, à sa demande, après délibération du jury.
ANNEXE 2 : GRILLE D’AIDE À L’ÉVALUATION Sous épreuve U22 : production orale en continu et en interaction en langue vivante 


CCF / ÉPREUVE PONCTUELLE ORALE

	COMMENTAIRE (2) SUR L’ENSEMBLE DE LA PRESTATION (Justification de a note)

· Situation professionnelle évoquée dans la fiche descriptive 

· Entretien avec l’examinateur à partir de cette fiche (10 minutes maximum)

· Simulation d’entretien téléphonique à partir d’une fiche décrivant une situation professionnelle + Échange amenant le candidat à préciser les difficultés rencontrées au cours de cet entretien (10 minutes maximum au total)   
                                          

	Membres de la commission

-

-
	Signatures




20 minutes + 20 minutes de préparation – Coefficient 3

(1) Note arrondie au demi-point supérieur.

(2) Ce document d’évaluation peut être communiqué au candidat, à sa demande, après délibération du jury.

ANNEXE 3 : GRILLE D’AIDE À L’ÉVALUATION Épreuve facultative de langue EF1  - Langue vivante 


ÉPREUVE PONCTUELLE ORALE

20 minutes + 20 minutes de préparation – Coefficient 2

Seuls les points au dessus de la moyenne seront pris en compte

	COMMENTAIRE (2) SUR L’ENSEMBLE DE LA PRESTATION (Justification de la note)

· Document support

· Entretien avec l’examinateur 




                                                     

	Nom de l’examinateur
	Signature




(1) Note arrondie au demi-point supérieur.

(2) Ce document d’évaluation peut être communiqué au candidat, à sa demande, après délibération du jury.

2.3. Economie –Droit et Management des entreprises - U3 - (Coefficient 6)

Les objectifs et modalités de l’évaluation sont communes à un ensemble de BTS tertiaires (voir référentiel du diplôme).

2.4. Analyse d’opérations de transport et de prestations logistiques  - U4 - (Coefficient 8)  

Objectif

À partir de situations à caractère professionnel, l'épreuve E4 permet d’évaluer la capacité du/de la candidat(e) à : 

- déterminer la faisabilité d’opérations de transport et de prestations logistiques ;
- apprécier les résultats obtenus par ce type d’opérations ou de prestations.

Contenu

L'épreuve E4 évalue les groupes de compétences suivants :

· groupe n°1 : "Faisabilité des opérations de transport et des prestations logistiques" ;
· groupe n°4 : "Évaluation des opérations de transport et des prestations logistiques".

Critères d’évaluation
Les critères d’évaluation suivants sont utilisés :

· le respect de la demande du client ;
· la prise en compte des normes et des contraintes ;
· le respect des règles, des procédures et de la réglementation ;
· la justesse du chiffrage de l’offre ;
· la pertinence des combinaisons des modes et techniques de transport proposées ;
· la pertinence des prestations logistiques proposées ;
· la qualité de l’analyse des résultats des opérations de transport et des prestations logistiques ;
· la pertinence des actions correctives et des axes de progrès 
· la cohérence du raisonnement et de l’interprétation des données fournies ;
· la qualité de l’expression écrite et de la présentation des travaux.

Modalités d’évaluation
A- Contrôle en cours de formation

4 situations d’évaluation écrites

Durée : 1 h 30 par situation d’évaluation

Pour chaque groupe de compétences, deux situations d’évaluation sont à réaliser. Les quatre situations d’évaluation, d’une durée maximale d’ 1 h 30, ont un poids identique dans la formation de la note. Elles sont évaluées par le professeur ayant assuré la formation.

Chaque situation d’évaluation prend la forme de l’étude d’une situation caractéristique de la profession. Elle prend appui sur des documents destinés à situer le contexte et nécessaires au traitement des différentes questions.

Les quatre situations d’évaluation sont à dissocier dans le temps et à répartir sur la durée de la formation.

Les documents rendant compte des situations d’évaluation justifiant la note sont mis à la disposition du jury et de l’autorité rectorale pour la session considérée et jusqu’à la session suivante. Le jury peut formuler toute remarque et observation qu’il juge utile et arrête la note définitive.
B- Forme ponctuelle 

Épreuve écrite

Durée : 4 heures

L’épreuve E4 consiste en l’étude de cas portant sur une ou plusieurs situations caractéristiques de la profession et comporte des questions à choix multiples. Elle prend appui sur des documents destinés à situer le contexte et nécessaires au traitement des différentes questions.

Composition de la commission de correction

La correction de chaque copie est assurée par un professeur enseignant un des enseignements professionnels en BTS TPL. 
Barème
La correction de l'épreuve sera précédée d'une réunion nationale de mise au point définitive du barème et d'harmonisation des conditions de correction (voir page…).

2.5. Gestion de la relation de service et management des équipes – E5 – (Coefficient 6)
Objectif

L'épreuve E5 permet d’évaluer les compétences relevant, d’une part du domaine de la gestion de la relation de service, et d’autre part du management d’une équipe.

2.5.1. Sous-épreuve : Gestion de la relation de service
Unité 51

Coefficient : 3
Contenu

La sous-épreuve évalue le groupe de compétences n°6 : "Gestion de la relation de service".

Elle s’appuie sur  un rapport d’activité portant sur les  domaines suivants :

· communication avec les partenaires et les clients ;
· élaboration de l’offre ;
· négociation des contrats ou prospection ;
· suivi des engagements contractuels.

Modalités d’évaluation

A- Contrôle en cours de formation

Un rapport d’activité est constitué par le candidat et validé conjointement par le maître de stage et par le (ou les) professeur(s) ou formateur(s) chargé(s) de l’enseignement professionnel. Ce rapport rend compte du déroulement et du contenu des activités professionnelles menées. La rédaction et le contenu du rapport sont personnels. Pour sa présentation, les candidats pourront utiliser les documents requis pour les candidats passant l’épreuve sous la forme ponctuelle (voir document 3).
La mention non valide (NV) est prononcée lorsqu’une des situations suivantes est constatée :

· absence du rapport d’activité ;
· dépôt du rapport d’activité au-delà de la date fixée par l’autorité organisatrice ;
· durée de stage inférieure à la durée requise par la réglementation de l’examen ;
· rapport d’activité non visé ou signé par les personnes habilitées à cet effet.

L’évaluation a lieu au cours de la deuxième année de formation. Elle prend la forme d’une situation d’évaluation orale pouvant comporter plusieurs séquences sous la forme d’entretien.

La commission d’évaluation est composée du professeur ayant en charge l’enseignement "Gestion de la relation de service" et d’un professionnel, ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques.


B- Forme ponctuelle

Épreuve orale

Durée : 20 minutes

La sous-épreuve s’appuie sur un dossier constitué des éléments suivants :

· les attestations de stage ou les certificats de travail ;
· un rapport d’activités professionnelles dont le contenu est visé par l’entreprise d’accueil et l’organisme de formation du/de la candidat(e), ou par le/la candidat(e) lorsqu’il/elle ne dépend pas d’un organisme de formation.

La mention non valide (NV) est prononcée lorsqu’une des situations suivantes est constatée :

· absence de dépôt de dossier ;
· dépôt du dossier au-delà de la date fixée par l’autorité organisatrice ;
· durée de stage inférieure à la durée requise par la réglementation de l’examen ;
· documents constituant le dossier non visés ou signés par les personnes habilitées à cet effet.

Le rapport d’activités professionnelles comporte :

· une présentation de la/des entreprise(s) d’accueil (maximum deux pages par entreprise) ;
· trois fiches d’activités professionnelles couvrant notamment le domaine de la négociation ou de la prospection et le domaine de l’élaboration de l’offre.

Ces trois fiches, dont la rédaction et le contenu sont personnels, sont réalisées à partir d’une sélection d’activités menées par le/la candidat(e) durant ses stages ou dans le cadre de son activité professionnelle. Chaque fiche présente :

· la date et la durée de l’activité ;
· le contexte professionnel de l’activité ;
· les objectifs poursuivis ;
· la méthodologie utilisée ;
· les moyens et techniques mis en œuvre ;
· les résultats obtenus.

La sous-épreuve se déroule en deux temps :

· pendant une durée maximale de cinq minutes, le/la candidat(e) présente son rapport d’activités professionnelles, sans être interrompu(e) ;
· ensuite, la commission d’évaluation l’interroge sur le contenu d’une ou plusieurs fiches d’activités professionnelles présentées, pendant au plus 15 minutes.

La commission d’évaluation est composée d’un professeur de transport ayant en charge l’enseignement "Gestion de la relation de service" et d’un professionnel, ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques. 

Document  1 : Attestation de stage (pour les candidats scolaires)
BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR TRANSPORT ET PRESTATIONS LOGISTIQUES

NOM du (ou de la) CANDIDAT(E)…………………………………………………………………….

PRÉNOMS : ….………………….……………………………………………………………………...

DATE et LIEU de NAISSANCE ……………………………………………………………..................

A suivi un ou des stages conformément aux dispositions en vigueur (circulaires du 30 Octobre 1959 et du 26 Mars 1970)

ENTREPRISE (nom, adresse, n° de téléphone) :

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

· ACTIVITÉS DE L’ÉTUDIANT :

	DATES

Du….. au……
	DURÉE EN

SEMAINES
	FONCTIONS ASSURÉES OU

ACTIONS CONDUITES
	ANNÉE

	
	
	
	1ère
	2ème

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


N.B.: Si les stages se déroulent dans des entreprises différentes il conviendra de fournir autant d'attestations.


DATE………………………………………….

Signature du Directeur de l’Entreprise

ou de son Représentant ou du Chef de Service

Pour les candidats se présentant au titre de leur activité professionnelle, cette attestation sera remplacée par les certificats de travail ou contrats de travail.

Document 2 :

Contrôle de conformité pour l’épreuve E 5-1 

En application de l’arrêté du 22-7-2008 - J.O. du 8-8-2008

(Modèle à disposition des autorités académiques organisatrices)

Nom :……………………………………………………………………………….  
Prénom :………..…………………………......................................................
N° inscription :……………………………………

Après vérification, votre candidature ne peut être retenue pour les motifs ci-dessous : 

· Absence du rapport d’activité

· Dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire
· Absence d'attestation(s) de stage ou durée de stage insuffisante

· Rapport non visé ou non signé

	Noms des contrôleurs
	Signatures

	
	


Document 3 : FICHE D’ACTIVITÉ (pour la Sous-Épreuve E 51 en forme ponctuelle)

	NOM DU CANDIDAT :

	FICHE SYNTHÉTIQUE N° :

	PRÉNOM DU CANDIDAT :

	DATE ET DURÉE DE L’ACTIVITÉ


Domaine couvert :

· Elaboration de l’offre

· Négociation ou prospection

· Communication avec les partenaires et les clients

· Suivi des engagements contractuels
	DESCRIPTION DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE



	CONTEXTE PROFESSIONNEL
	

	OBJECTIFS POURSUIVIS
	

	MÉTHODOLOGIE UTILISÉE
	

	COMPÉTENCES,  COMPORTEMENTS ET SAVOIRS VISÉS


	

	MOYENS ET TECHNIQUES MIS EN ŒUVRE

	

	RÉSULTATS OBTENUS


	


Document 4 : Grille d’Évaluation de la Sous-Epreuve E51
	APPRÉCIATION DES COMPÉTENCES, COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS ET SAVOIRS ASSOCIÉS AUX ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

	NOM DU CANDIDAT :
N° DU CANDIDAT :


	DOMAINES COUVERTS

	· Elaboration de l’offre

· Négociation ou prospection 
· Communication avec les partenaires et les clients

· Suivi des engagements contractuels
	Nombre de fiches présentées :

	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	La qualité de la communication orale
	
	
	
	

	La qualité des écrits professionnels
	
	
	
	

	La pertinence et la justesse des calculs de coûts et/ou de tarifs
	
	
	
	

	La qualité de la négociation ou de la prospection 
	
	
	
	

	La qualité du suivi des engagements contractuels
	
	
	
	


	APPRÉCIATION :



	Note sur 60
	

	Note sur 20
	

	NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DE LA COMMISSION D’INTERROGATION
-

-

	


2.5.2. Sous-épreuve : Management d’une équipe

Unité 52

Coefficient : 3
Contenu

La sous-épreuve permet d’évaluer le groupe de compétences n°7 : "Management d'une équipe".

Elle permet de vérifier les compétences dans les domaines suivants :

· identification des besoins en personnel ;
· participation au recrutement ;
· participation à l’organisation du travail ;
· animation d’une équipe et gestion des conflits individuels ;
· contrôle de l’activité des membres de l’équipe et évaluation des performances.

La sous-épreuve s’appuie sur une situation professionnelle accompagnant la circulaire d’organisation et dont le cadre est défini ci-dessous. La situation professionnelle de référence est identique pour les candidats évalués en CCF comme pour ceux évalués sous forme ponctuelle. Cette situation professionnelle de référence est complétée localement par des questions et/ou des problèmes à résoudre afin de constituer l’ensemble des supports d’interrogation.

Modalités d’évaluation

A- Contrôle en cours de formation

L’évaluation se déroule au cours de la deuxième année de formation. Elle prend la forme d’une situation d’évaluation orale pouvant comporter plusieurs séquences sous la forme d’entretien précédé d’un temps de préparation.

La commission d’évaluation est composée du professeur ayant en charge l’enseignement "Management d'une équipe" et d’un professionnel ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques. 

B- Forme ponctuelle

Préparation : 1 heure 

Entretien : 20 minutes

Le candidat dispose d’une heure de préparation, puis de 20 minutes d’oral : 10 minutes au maximum sont consacrées aux réponses aux questions posées dans le sujet et le temps restant à un entretien avec le jury.

La commission d’évaluation est composée du professeur ayant en charge l’enseignement "Management d'une équipe" et d’un professionnel ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques. 

Document 5 :

 fiche de synthèse de l’interrogation sous-epreuve E 52 « management d’une equipe » (a remplir par les membres de la commission d’interrogation pour chaque candidat)

	NOM DU CANDIDAT :


	SITUATION PROFESSIONNELLE DE REFERENCE :

	PRÉNOM DU CANDIDAT :


	CANDIDAT PONCTUEL (          CANDIDAT EN CCF (

	N° du candidat :

	DATE D’INTERROGATION


	DESCRIPTION DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE



	QUESTION(S) POSÉE(S) OU PROBLÈME À RÉSOUDRE


	

	MÉTHODOLOGIE ET TECHNIQUES MISES EN ŒUVRE 


	

	SOLUTIONS PROPOSEES

	


Document 6 : Grille d’évaluation de l’Épreuve E 5-2 (pour l’ensemble les candidats)
	 APPRÉCIATION DES COMPÉTENCES, COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS ET SAVOIRS ASSOCIES


	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	La qualité du repérage des besoins en personnel 
	
	
	
	

	La qualité du processus de recrutement 
	
	
	
	

	La pertinence de l’identification des besoins en formation 
	
	
	
	

	L’efficacité de l’organisation du travail 
	
	
	
	

	Le respect des réglementations en vigueur 
	
	
	
	

	La pertinence et la justesse des tableaux de bord 
	
	
	
	

	La qualité de l’animation de l’équipe 
	
	
	
	

	La qualité de la communication managériale.
	
	
	
	


Remarque : l’utilisation des critères d’évaluation est adaptée au(x) domaine(s) couvert(s) par les questions posées.
	APPRÉCIATION :



	Note sur 60
	

	Note sur 20
	

	NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DE LA COMMISSION D’INTERROGATION :
-

-


	


2.6. Épreuve E6 : gestion des opérations et des prestations logistiques

Unité 6

Coefficient : 10

Objectif

L’épreuve E6 permet d’évaluer trois groupes de compétences acquis  par le/la candidat(e) dans le domaine du transport et des prestations logistiques, pendant sa formation et/ou ses activités professionnelles.

Contenu
L'épreuve E6 évalue les groupes de compétences suivants :

· groupe n°2 : "Organisation et mise en œuvre des opérations de transport et des prestations logistiques" ;
· groupe n°3 : "Suivi des opérations de transport et des prestations logistiques" ;
· groupe n°5 : "Mobilisation des ressources matérielles et du système d’information".

Elle s’appuie sur un rapport d’activité portant sur les domaines suivants :

· exploitation des opérations :

· élaboration d’une opération ou d’un plan de transport ;
· choix des éventuels sous-traitants ;
· mise en œuvre d’une opération ou d’un plan de transport ;
· organisation et réalisation des prestations logistiques ;
· suivi des opérations :

· contrôle du respect du cahier des charges ;
· application des règles de sûreté, de sécurité et des procédures et pratiques de protection de l'environnement ;
· gestion des incidents, aléas et litiges ;
· utilisation des ressources matérielles et du système d'information :

· participation au développement et à la mise en œuvre des procédures d'échange d'informations ;
· utilisation des progiciels spécialisés et des matériels associés ;
· choix et dimensionnement des ressources matérielles ;
· affectation des ressources matérielles aux tâches.

Modalités d’évaluation

A- Contrôle en cours de formation

L’épreuve E6 donne lieu à trois situations d’évaluation s’appuyant sur un rapport d’activités professionnelles complété par le/la candidat(e) et validé conjointement par le maître de stage et par le (ou les) professeur(s) ou formateur(s) chargé(s) de l’enseignement professionnel. Ce rapport rend compte du déroulement et du contenu des activités professionnelles réalisées. Sa rédaction et son contenu sont personnels. Pour sa présentation, les candidats pourront utiliser les documents requis pour les candidats passant l’épreuve sous la forme ponctuelle (voir document 8.).
La mention non valide (NV) est prononcée lorsqu’une des situations suivantes est constatée :

· absence du rapport d’activité ;
· dépôt du rapport d’activité au-delà de la date fixée par l’autorité organisatrice ;
· durée de stage inférieure à la durée requise par la réglementation de l’examen ;
· rapport d’activité non visé ou signé par les personnes habilitées à cet effet.



( Première situation d’évaluation

La première situation évalue le groupe de compétences n°2 : "Organisation et mise en œuvre des opérations de transport et des prestations logistiques".

Elle s’appuie sur les activités professionnelles menées par le/la candidat(e) dans les domaines suivants :

· élaboration d’une opération ou d’un plan de transport ;
· choix des éventuels sous-traitants ;
· mise en œuvre d’une opération ou d’un plan de transport ;
· organisation et réalisation des prestations logistiques.

Elle prend la forme d’une situation d’évaluation orale pouvant comporter plusieurs séquences sous la forme d’entretien.

La commission d’évaluation est composée du professeur de transport ayant en charge le suivi du candidat pendant ses activités professionnelles et d’un professionnel, ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques. 



( Deuxième situation d’évaluation

La deuxième situation évalue le groupe de compétences n°3 : "Suivi des opérations de transport et des prestations logistiques".

Elle s’appuie sur les activités professionnelles menées par le/la candidat(e) dans les domaines suivants :

· contrôle du respect du cahier des charges ;
· application des règles de sureté, de sécurité et des procédures et pratiques de protection de l’environnement ;
· gestion des incidents, aléas et litiges.

Elle prend la forme d’une situation d’évaluation orale pouvant comporter plusieurs séquences sous la forme d’entretien.

La commission d’évaluation est composée du professeur de transport ayant en charge le suivi du candidat pendant ses activités professionnelles et d’un professionnel ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques.



( Troisième situation d’évaluation

La troisième situation évalue le groupe de compétences n°5 : "Mobilisation des ressources matérielles et du système d’information".

Elle s’appuie sur les activités professionnelles menées par le/la candidat(e) dans les domaines suivants :

· participation au développement et à la mise en œuvre des procédures d'échange d'informations ;
· utilisation des progiciels spécialisés et des matériels associés ;
· choix et dimensionnement des ressources matérielles ;
· affectation des ressources matérielles aux tâches.

Elle prend la forme d’une situation d’évaluation orale pouvant comporter plusieurs séquences sous la forme d’entretien.

La commission d’évaluation est composée du professeur de transport ayant en charge le suivi du candidat pendant ses activités professionnelles et d’un professionnel ou à défaut d’un deuxième professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques.

La première situation d’évaluation donne lieu à une note sur 100. La deuxième situation d’évaluation donne lieu à une note sur 60. La troisième situation d’évaluation donne lieu à une note sur 40. Ces trois notes sont cumulées et ensuite ramenées à une note unique sur 20 qui constitue la note de l’épreuve E6.

B- Forme ponctuelle

Épreuve orale

Durée : 50 minutes

L’épreuve E6 s’appuie sur un dossier constitué des éléments suivants :

· les attestations de stage ou les certificats de travail ;
· un rapport d’activités professionnelles dont le contenu est visé par l’entreprise d’accueil et l’organisme de formation du/de la candidat(e), ou par le/la candidat(e) lorsqu’il/elle ne dépend pas d’un organisme de formation.

La mention non valide (NV) est prononcée lorsqu’une des situations suivantes est constatée :

· absence de dépôt de dossier ;
· dépôt du dossier au-delà de la date fixée par l’autorité organisatrice ;
· durée de stage inférieure à la durée requise par la réglementation de l’examen ;
· documents constituant le dossier non visés ou signés par les personnes habilitées à cet effet.

Le rapport d’activités professionnelles comporte :

· une présentation de la/des entreprise(s) d’accueil (maximum deux pages par entreprise) ;
· deux fiches d’activités professionnelles mettant en œuvre le groupe de compétence n°2 : "Organisation et mise en œuvre des opérations de transport et des prestations logistiques" ;
· deux fiches d’activités professionnelles mettant en œuvre le groupe de compétence n°3 : "Suivi des opérations de transport et des prestations logistiques" ;
· deux fiches d'activités professionnelles mettant en œuvre le groupe de compétence n°5 : "Mobilisation des ressources matérielles et du système d'information".

Ces six fiches, dont la rédaction et le contenu sont personnels, sont réalisées à partir d’une sélection des activités menées par le/la candidat(e) durant ses stages ou dans le cadre de son activité professionnelle. 
Chaque fiche présente :

· la date et la durée de l’activité ;
· le contexte professionnel de l’activité ;
· les objectifs poursuivis ;
· la méthodologie utilisée ;
· les moyens et les techniques mis en œuvre ;
· les résultats obtenus.

L’épreuve E6 se déroule en deux temps :

· pendant une durée maximale de 20 minutes, le/la candidat(e) présente son rapport d’activités professionnelles, sans être interrompu(e) ;
· ensuite, la commission d’évaluation l’interroge sur une fiche de chacun des groupes de compétences (2, 3 et 5), pendant au plus 30 minutes.

La commission d’évaluation est composée d’un professeur en charge des enseignements de transport en STS Transport et prestations logistiques ("Organisation et mise en œuvre des opérations de transport et de logistique", "Suivi des opérations de transport et des prestations logistiques", "Mobilisation des ressources matérielles et du système d'information") et d’un professionnel ou à défaut d’un second professeur en charge des enseignements professionnels en STS Transport et prestations logistiques.

Le groupe de compétences n°2 est évalué sur 100 points, le groupe n°3 sur 60 points et le groupe n° 5 sur 40 points. Les résultats des trois évaluations sont cumulés et ramenés à une note unique sur 20 qui constitue la note de l’épreuve E6.
 Document 7 : fiche de conformité pour l’epreuve e-6
Contrôle de conformité pour l’épreuve E-6
En application de l’arrêté du 22-7-2008 - J.O. du 8-8-2008
(Modèle à disposition des autorités académiques organisatrices)

Nom :……………………………………………… 

Prénom :………..………………………….............

N° inscription :……………………………………

Après vérification, votre candidature ne peut être retenue pour les motifs ci-dessous : 

· Absence de dossier

· Dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire
· Dossier non conforme :

· . absence d'attestation(s) de stage (pour les scolaires)

· . durée de stage insuffisante (scolaire)

· . absence de certificat(s) de travail (pour les candidats de l’alternance)

· . certificat(s) ou attestation(s) non visé(s) ou non signé(s)

· . absence de rapport d’activité (pour tous les candidats)

· . autres (à préciser) : 

	Noms des contrôleurs
	Signatures

	
	


Document 8 : Modèle de fiche d’activité – Epreuve E6 (pour les candidats du ponctuel)

	NOM,  PRÉNOM DU CANDIDAT :

	FICHE SYNTHÉTIQUE N° :

	N° DU CANDIDAT :

	DATE ET DURÉE DE L’ACTIVITÉ :

	Groupe de compétences visées : 
(  Groupe 2 



(  Groupe 3



(  Groupe 5 


	DESCRIPTION DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE



	CONTEXTE PROFESSIONNEL
	

	OBJECTIFS POURSUIVIS
	

	MÉTHODOLOGIE UTILISÉE
	

	COMPÉTENCES,  COMPORTEMENTS ET SAVOIRS PRESENTES

	

	MOYENS ET TECHNIQUES MIS EN ŒUVRE

	

	RÉSULTATS OBTENUS


	


Document 9 : Grille d’évaluation de l’épreuve E6 pour les candidats en ponctuel
	APPRÉCIATION DES COMPÉTENCES, COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS ET SAVOIRS ASSOCIÉES AUX ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES PRESENTEES 

	Nombre de fiches d’activités
	Groupe 2
	

	
	Groupe 3
	

	
	Groupe 5
	

	Groupe de compétences n° 2 : Organisation et mise en œuvre des opérations de transport 
et des prestations logistiques

	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	Le respect de la demande du client 
	
	
	
	

	Le respect des réglementations 
	
	
	
	

	La prise en compte des normes et des contraintes 
	
	
	
	

	Le respect des règles, des procédures et des protocoles 
	
	
	
	

	La pertinence du choix des sous-traitants 
	
	
	
	

	La qualité de l’opération de transport 
	
	
	
	

	La qualité de la prestation logistique 
	
	
	
	

	Le respect des principes éthiques 
	
	
	
	

	Note sur 100
	

	Groupe de compétences n° 3 : Suivi des opérations de transport et des prestations logistiques

	La qualité des contrôles effectués
	
	
	
	

	La pertinence des procédures et outils de traçabilité utilisés
	
	
	
	

	Le respect des procédures et des protocoles de gestion des incidents, aléas et litiges
	
	
	
	

	La réactivité dans la gestion des incidents, aléas et litiges
	
	
	
	

	La pertinence des actions correctives
	
	
	
	

	Le respect de la confidentialité des données
	
	
	
	

	Note sur 60
	

	Groupe de compétences n°5 : utilisation des ressources matérielles et du système d'information

	L’efficacité de l’interrogation du système d’information 
	
	
	
	

	La pertinence des données mobilisées 
	
	
	
	

	L’efficacité du recours aux outils de communication électronique
	
	
	
	

	La pertinence des propositions d’amélioration du système d’information
	
	
	
	

	La pertinence des choix d’équipement 
	
	
	
	

	L’efficience de la mobilisation des ressources matérielles
	
	
	
	

	Note sur 40
	


	APPRÉCIATION :



	Note sur 20
	

	NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DE LA COMMISSION D’INTERROGATION
- 

- 


	


Document 10 : Grille d’évaluation de l’épreuve E6 pour les candidats en CCF
Situation 1 : Groupe de compétence n° 2 sur l’exploitation des opérations 
	APPRÉCIATION DES COMPÉTENCES, COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS ET SAVOIRS ASSOCIÉES AUX ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES PRESENTEES

	Activité :



	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	Le respect de la demande du client 
	
	
	
	

	Le respect des réglementations 
	
	
	
	

	La prise en compte des normes et des contraintes 
	
	
	
	

	Le respect des règles, des procédures et des protocoles 
	
	
	
	

	La pertinence du choix des sous-traitants 
	
	
	
	

	La qualité de l’opération de transport 
	
	
	
	

	La qualité de la prestation logistique 
	
	
	
	

	Le respect des principes éthiques 
	
	
	
	


	APPRÉCIATION :



	Note sur 100
	

	NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DE LA COMMISSION D’INTERROGATION
- 

- 


	


Situation 2 : Groupe de compétences n° 3 sur le suivi des opérations
	APPRÉCIATION DES COMPÉTENCES, COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS ET SAVOIRS ASSOCIÉES AUX ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES PRESENTEES

	Activité :



	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	La qualité des contrôles effectués
	
	
	
	

	La pertinence des procédures et outils de traçabilité utilisés 
	
	
	
	

	Le respect des procédures et des protocoles de gestion des incidents, aléas et litiges 
	
	
	
	

	La réactivité dans la gestion des incidents, aléas et litiges 
	
	
	
	

	La pertinence des actions correctives 
	
	
	
	

	Le respect de la confidentialité des données 
	
	
	
	


	APPRÉCIATION :



	Note sur 60
	

	NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DE LA COMMISSION D’INTERROGATION
- 

- 


	


Situation n° 3 : Groupe 5 sur l’utilisation des ressources matérielles et du système d'information :
	APPRÉCIATION DES COMPÉTENCES, COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS ET SAVOIRS ASSOCIÉES AUX ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES PRESENTEES

	Activité :



	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI
	I
	S
	TS

	L’efficacité de l’interrogation du système d’information 
	
	
	
	

	La pertinence des données mobilisées 
	
	
	
	

	L’efficacité du recours aux outils de communication électronique
	
	
	
	

	La pertinence des propositions d’amélioration du système d’information
	
	
	
	

	La pertinence des choix d’équipement 
	
	
	
	

	L’efficience de la mobilisation des ressources matérielles
	
	
	
	


	APPRÉCIATION :



	Note sur 40
	

	NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DE LA COMMISSION D’INTERROGATION
- 

- 


	


Document 11 : Synthèse des situations d’évaluation en CCF de l’épreuve E6

	BTS Transport et prestations logistiques

Session ……..

	Appréciation de l’épreuve E6 – gestion des operations de transports et des prestations logistiques

	NOM et Prénom du candidat :                   
	
	    N° Commission :
	

	N° Candidat :
	
	    Date :
	

	

	NOTE sur 20 :
	  
	

	

	Appréciation globale

	


NOM, QUALITÉ ET VISA DES MEMBRES DES COMMISSIONS D’INTERROGATION
	Situation 1
	Situation 2
	Situation 3

	Nom et qualité
	Visa
	Nom et qualité
	Visa
	Nom et qualité
	Visa

	
	
	
	
	
	


Ce document d’évaluation peut être communiqué au candidat, à sa demande auprès du Recteur.
BTS TRANSPORT ET PRESTATION LOGISTIQUE			Session 2013


Sous épreuve U21 	


COMPRÉHENSION DE L’ECRIT ET EXPRESSION ÉCRITE





CACHET DE L'ENTREPRISE





NOTE FINALE SUR 20 (1) :





1,5





/20





Expression écrite (durée 1 heure)





Compréhension de l’écrit (durée 1 heure)





1,5





/20





Note 





Coefficient





							Notes proposées


Exercice





Date de l’épreuve de compréhension écrite:








Date de l’épreuve d’expression écrite:





CANDIDAT :


Nom : ……………………………………………………





Prénom(s) : ………………………………





Matricule :…………………


………….……








COMMENTAIRE DU CORRECTEUR (2)  (Justification de la note)


Compréhension de l’écrit























Expression écrite











Nom du correcteur














Signature





BTS TRANSPORT ET PRESTATION LOGISTIQUE			Session 2013


Sous épreuve U22 	


PRODUCTION ORALE EN CONTINU ET EN INTERACTION





NOTE SUR 20 (1)





CANDIDAT :


Nom : ……………………………………………………………





Prénom(s) : ………………………………





Matricule :…………………………….……
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Épreuve EF1	


ÉPREUVE FACULTATIVE DE LANGUE VIVANTE





NOTE SUR 20 (1)








CANDIDAT :


Nom : ……………………………………………………………





Prénom(s) : ………………………………





Matricule :…………………………….……
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