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Bienvenue 
Les établissements d’enseignement relèvent des défis multiples en formant leurs étudiants aux nouvelles technologies. Ils doivent à la fois identifier des cursus qui satisferont les besoins de tous leurs étudiants, mais également doter leurs enseignants des ressources nécessaires au développement d’un apprentissage de qualité.

Né de la volonté de renforcer les liens et le dialogue entre l’école et le monde du travail, le programme Microsoft IT Academy est un tremplin pour préparer les élèves aux exigences de leur future vie professionnelle et leur donner plus de chances sur le marché du travail, grâce à des compétences informatiques reconnues.

A travers cette initiative, nous nous engageons à soutenir et aider les établissements à offrir un enseignement dynamique sur les nouvelles technologies. Nous offrons aux membres de multiples ressources - des plans de cours structurés, des laboratoires virtuels, des portails de formation pour les enseignants et les étudiants - qui rendent l’apprentissage plus vivant et plus accessible Enfin, nous fournissons aux enseignants tous les outils dont ils ont besoin pour dispenser ces formations informatiques (bureautique et technique) afin de leur faire gagner du temps. 

De plus en plus, les entreprises recherchent des candidats immédiatement opérationnels et compétents en informatique. C’est pourquoi ce programme fournit des solutions de formation et de certification qui visent à accélérer et faciliter l’entrée des étudiants dans le monde du travail et à les aider dans leur évolution professionnelle. 

Ensemble, nous pouvons aider chaque personne à acquérir de plus grandes compétences en informatique, obtenir un travail mieux rémunéré et réaliser ainsi son potentiel. 

Dans les pages suivantes, nous vous invitons à découvrir plus en détail les avantages du programme Microsoft IT Academy. 
Nous espérons accueillir votre établissement dans le programme Microsoft IT Academy.
Cordialement,
Jim LeValley Responsable du programme 
Microsoft IT Academy
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Introduction
Les établissements d’enseignement participant au programme Microsoft IT Academy, bénéficient d’un ensemble de ressources et de conditions spéciales qui visent à favoriser l’innovation dans la formation informatique. Ce guide présente les principaux avantages du programme et les conditions d’entrée pour vous aider à déterminer si IT Academy correspond aux besoins de votre établissement. Pour la version la plus récente de ce guide et des informations complémentaires sur le programme, consultez le site www.microsoft.com/france/education/msitacademy.
Lors de votre adhésion au programme Microsoft IT Academy, vous recevrez des informations détaillées pour mettre en œuvre le programme dans votre établissement. Le « Guide de déploiement » ainsi que d’autres informations sont disponible sur notre site Web réservé aux membres sur http://members.microsoft.com/itacademy. Préparez votre numéro de membre pour accéder à ce site.

Présentation du programme
Le programme Microsoft IT Academy propose aux établissements d’enseignement des contenus de formation de grande qualité sur les technologies et logiciels Microsoft, pour aider les étudiants à développer leur potentiel dans leurs études et leur carrière. Dans le cadre du programme, les établissements d’enseignement ont accès à :
·  Des programmes de formation   qui fournissent aux étudiants des compétences informatiques de pointe et pertinentes dans le monde professionnel.
· Des ressources de formation en ligne pour un apprentissage à tout moment et en tout lieu, autant pour les étudiants que pour les enseignants. 
Niveaux d’adhésion du programme
Le programme Microsoft IT Academy propose deux niveaux d’adhésion : Essentiel et Avancé. 
· Le niveau d’adhésion Essentiel concerne les établissements qui délivrent des cours sur Microsoft Office et les systèmes d’exploitation client.
· Le niveau d’adhésion Avancé concerne les établissements qui délivrent des cours aux administrateurs de réseaux et aux développeurs. Le niveau Avancé s’appuie sur les programmes de formation conduisant aux certifications Microsoft. 
Les avantages spécifiques de chaque niveau d’adhésion sont décrits ci-dessous.

Présentation des avantages
Chaque niveau d’adhésion inclut un éventail d’outils et de ressources qui permettent à votre établissement de proposer une formation de qualité sur les technologies Microsoft.
Remarque relative aux  langues : certains avantages du programme sont uniquement disponibles en anglais. Consultez la section Avantages détaillés ci-dessous pour des informations de base sur les langues disponibles et contactez votre service client Microsoft régional pour savoir quels avantages sont disponibles dans votre langue. Pour toutes informations complémentaires : www.microsoft.com/france/education/msitacademy.
	Avantages du programme Microsoft IT Academy dans le monde
	Avancé
	Essentiel

	Formation
	
	

	Microsoft E-Learning
Ce portefeuille extensif de cours en ligne E-Learning propose des cours multimédia riches avec des simulations, des jeux et des vidéos accompagnés de textes interactifs. Le contenu du niveau d’adhésion Essentiel inclut des cours sur Microsoft Office Professional Edition 2003®, Office Professionnel 2007®, Windows XP et Windows Vista. Le contenu du niveau d’adhésion Avancé inclut un ensemble complet de cours pour les administrateurs réseaux et les développeurs.
	●
	●

	Outil de gestion des cours E-Learning pour les enseignants
Les enseignants gèrent directement l’accès des étudiants aux cours E-Learning en attribuant des codes d’accès par étudiant ou par classe. Le corps enseignant peut supprimer et ajouter des étudiants, créer des codes d’accès et envoyer des messages électroniques groupés.
	●
	●

	Découverte des technologies numériques (Microsoft Digital Literacy) 
Le programme Découverte des technologies numériques de Microsoft s’adresse aux nouveaux utilisateurs de l’informatique. Grâce aux cours en ligne et aux évaluations téléchargeables aux formats Microsoft Word, le corps enseignant adapte et attribue des cours de Découverte des technologies numériques aux étudiants qui ne disposent pas encore des compétences nécessaires ou qui souhaitent les affiner. 
	●
	●

	Cours Microsoft Official Curriculum (MOC) (réductions) 
Les membres du programme Microsoft IT Academy bénéficient de conditions tarifaires avantageuses pour l’achat de cours officiels Microsoft (MOC).
	●
	

	Cours Microsoft Official Academic Courseware (réductions)
Exclusivement réservés aux établissements d’enseignement, les ouvrages MOAC (Microsoft Official Academic Course) proposent un programme pour des cours semestriels et trimestriels. On trouve, parmi les suppléments, un centre de ressources pour les enseignants, des notes de cours, des ateliers virtuels, des évaluations, et des modèles de cursus.
	●
	●

	Logiciels et ressources
	
	

	Licences d’utilisation en salle de formation
Les membres du niveau d’adhésion Avancé peuvent demander jusqu’à 100 licences pour les produits serveur et client Microsoft Windows, y compris Microsoft Windows Vista Professionnel™, pour une utilisation en salle de classe.
*Voir la remarque relative aux licences dans la section Avantages détaillés
Les membres du niveau d’adhésion Essentiel peuvent demander jusqu’à 50 licences pour Microsoft Office Professional Edition 2003® et / ou Microsoft Office Professionnel 2007® pour une utilisation en salle de classe.
*Voir la remarque relative aux licences dans la section Avantages détaillés.
	●
	●

	MSDN AA (Microsoft Developer Network Academic Alliance)
Les membres du programme IT Academy Avancé bénéficient d’un abonnement MSDNAA version électronique gratuit. Cet abonnement logiciel permet aux étudiants et aux enseignants d’installer et d’utiliser les produits de plateforme, de serveur et de développement Microsoft sur leurs PC pour une utilisation en salle de classe et sur leurs machines personnelles.. 
	●
	

	Microsoft TechNet
Les membres reçoivent l’abonnement TechNet Plus Single Server à un prix réduit. Dans le cadre de cette version téléchargeable de TechNet, les membres téléchargent une bibliothèque d’articles issus de la Base de connaissances du support Microsoft, des services packs, des articles explicatifs, des mises à jour de sécurité, des kits de ressources et des outils.
	●
	

	Examens de certification
	
	

	Examens de certification Microsoft 
Les établissements d’enseignement bénéficient d’une réduction sur certains examens de certification Microsoft sélectionnés. Les réductions varient en fonction du type d’examen et du site.
	●
	●

	Développement professionnel des enseignants
	
	

	MMI (Microsoft Office Specialist Master Instructor)
La certification MMI vise les personnes qui sont, ou souhaitent devenir, des enseignants ou des formateurs sur Microsoft Office 2003. Les établissements du programme IT Academy obtiennent une adhésion MMI et une réduction de 25 % sur les adhésions MMI supplémentaires pour les enseignants qualifiés.
	
	●

	MCT (Microsoft Certified Trainer)
Les formateurs MCT (Microsoft Certified Trainer) sont des experts techniques de premier plan pour les produits, technologies et solutions Microsoft. Chaque établissement du programme IT Academy obtient une adhésion MCT et une réduction de 25 % sur les adhésions MCT supplémentaires pour les enseignants qualifiés. 
	●
	●

	Ressources marketing
	 
	

	Kit de bienvenue
Les membres reçoivent une lettre de bienvenue, une plaque et des posters pour mettre en place et afficher leur adhésion au programme IT Academy. 
	●
	●

	Logo du programme Microsoft IT Academy pour les membres
Les membres peuvent utiliser le logo du programme Microsoft IT Academy à des fins de marketing.
	●
	●

	Outil de localisation IT Academy
Grâce à l’outil de localisation, les étudiants potentiels identifient facilement les établissements Microsoft IT Academy dans leur région. L’outil est disponible sur www.microsoftitacademy.com
	●
	●


Avantages détaillés du programme Microsoft IT Academy
Dans les pages suivantes, nous décrivons plus en détail les avantages du programme Microsoft IT Academy. Comme dans le tableau précédent, les avantages sont triés par catégories :
· Formation
· Logiciels et ressources
· Examens de certification
· Formation continue des enseignants
· Ressources marketing 
Pour toute question sur un avantage, veuillez contacter votre centre Microsoft local. Voir la section Contact dans ce document.
Portefeuille de cours Microsoft E-Learning
Les membres du programme Microsoft IT Academy profitent d’un accès illimité à une sélection de cours Microsoft E-Learning. Ils ont été choisis pour leur  concordance avec les cours généralement proposés dans les établissements Microsoft IT Academy. Cette année, le portefeuille largement étendu propose plus de 250 cours E-Learning. 
Le portefeuille de cours E-Learning au niveau d’adhésion Essentiel inclut :
· Des cours pour les utilisateurs des applications Microsoft® Office 2003 et Microsoft® Office 2007, y compris Word, Excel, Outlook, PowerPoint et Access.
· Des cours pour les utilisateurs de Windows® XP Professionnel et Windows Vista™.
Le portefeuille de cours E-Learning au niveau d’adhésion Avancé inclut :
· Des cours pour les administrateurs sur Windows® Server 2003, Windows® XP Professionnel, Windows Vista™, Internet Explorer 7.0, Exchange Server 2007 et SQL Server 2005, entre autres.
· Des cours pour les développeurs sur SQL Server 2005, ASP.NET et ASP.NET 2.0 ; Visual Studio.NET et Visual Studio 2005 ; et le .NET Framework 2.0, entre autres.
La plateforme E-Learning est disponible dans 9 langues : anglais, espagnol (Amérique latine), portugais (Brésil), japonais, chinois simplifié, coréen, allemand, français et italien.  Concernant le niveau Essentiel, la plupart des cours de base sur Office 2003 et Office 2007 sont également disponibles dans ces langues. Concernant le niveau Avancé, certains cours E-Learning sur Exchange Server, SQL Server et Windows Server 2003 sont également disponibles en espagnol (Amérique latine), japonais, allemand et français. 
Cours E-Learning Essentiel
	Produit
	Titre de la collection
	Cours

	Windows XP
	

	
	4119
	Core Training for Microsoft® Windows XP Professional SP2 (Formation de base pour Microsoft® Windows XP Professionnel SP2)*
	1

	
	4120
	Core Training for Microsoft® Windows XP Professional (Formation de base pour Microsoft® Windows XP Professionnel)*
	1

	Windows Vista
	

	
	5257
	Core Training for Microsoft Windows Vista™ Client (Formation de base pour le client Microsoft Windows Vista™)*
	1

	
	3392
	Working with Windows Vista (Utilisation de Windows Vista)
	1

	Office 2007
	

	
	5262
	What's New in Microsoft® 2007 Office System (Nouveautés de Microsoft® Office system 2007)*
	8

	
	5280
	Formation de base pour Microsoft® Office Word 2007**
	6

	
	5288
	Formation de base pour Microsoft® Excel® 2007**
	6

	
	5304
	Formation de base pour Microsoft® Outlook® 2007**
	6

	
	5296
	Formation de base pour Microsoft® Office PowerPoint® 2007**
	6

	
	5263
	Core Training for Microsoft® Office Access 2007 (Formation de base pour Microsoft® Office Access 2007)
	4

	
	5268
	Core Training for Microsoft® Office InfoPath® 2007 (Formation de base pour Microsoft® Office InfoPath® 2007)
	4

	
	5264
	Core Training for Microsoft® Office Project 2007 (Formation de base pour Microsoft® Office Project 2007)
	4

	
	5266
	Core Training for Microsoft® Office SharePoint® Designer 2007 (Formation de base pour Microsoft® Office SharePoint® Designer 2007)
	4

	
	5265
	Core Training for Microsoft® Visio® 2007 (Formation de base pour Microsoft® Visio® 2007)
	4

	Office 2003
	

	
	4105
	Core Training for Microsoft Word 2003 (Formation de base pour Microsoft Word 2003)*
	1

	
	4106
	Core Training for Microsoft® Excel® 2003 (Formation de base pour Microsoft® Excel® 2003)*
	1

	
	4100
	Core Training for Microsoft® Access® 2003 Fundamentals (Formation sur les notions de base pour Microsoft® Access® 2003)*
	1

	
	4104
	Core Training for Microsoft® Outlook® 2003 (Formation de base pour Microsoft® Outlook® 2003)*
	1

	
	4103
	Core Training for Microsoft® PowerPoint® 2003 (Formation de base pour Microsoft® PowerPoint® 2003)*
	1

	
	4102
	Advanced Training for Microsoft® Word 2003 (Formation avancée pour Microsoft® Word 2003)*
	1

	
	4101
	Advanced Training for Microsoft® Excel® 2003 (Formation avancée pour Microsoft® Excel® 2003)*
	1

	
	4107
	Advanced Training for Microsoft® Outlook® 2003 (Formation avancée pour Microsoft® Outlook® 2003)*
	1


*Cours disponibles en anglais, espagnol (Amérique latine), portugais (Brésil), japonais, chinois simplifié, coréen, allemand, français et italien.
**Cours disponibles en anglais, espagnol (Amérique latine), japonais, allemand, français et italien.
Cours E-Learning Avancé
	Produit
	Titre de la collection
	Cours 

	Cours du niveau d’adhésion Avancé (MCDST)

	Windows XP Professional
	

	
	2261
	Supporting Users Running the Microsoft® Windows® XP Operating System 
	1

	
	2262
	Supporting Users Running Applications on a Microsoft® Windows® XP Operating System 
	1

	
	2263
	Exam Preparation for the MCDST Certification 
	1

	
	2285
	Installing, Configuring, and Administering Microsoft® Windows® XP Professional 
	1

	Cours du niveau d’adhésion Avancé (IT Professional)

	Exchange 2003
	

	
	5148
	Implementing a Microsoft® Exchange Server 2003 Messaging Environment (Implémentation d’un environnement de messagerie Microsoft® Exchange Server 2003)*
	7

	
	5149
	Managing a Microsoft® Exchange Server 2003 Messaging Environment (Administration d’un environnement de messagerie Microsoft® Exchange Server 2003)*
	7

	Exchange 2007
	

	
	5051
	Monitoring and Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2007 
	5

	
	5093
	Installing and Configuring Microsoft Exchange Server 2007 
	7

	
	5094
	Managing Microsoft Exchange Server 2007 
	8

	
	5097
	Upgrading Core Skills to Microsoft® Exchange Server 2007 
	6

	Internet Security & Acceleration Server 2004
	

	
	2826
	Upgrading to Microsoft® Internet Security and Acceleration Server 2004 (Mise à niveau sur Microsoft® Internet Security and Acceleration Server 2004)*
	1

	SQL Server 2005
	

	
	2778
	Writing Queries Using Microsoft® SQL Server™ 2005 Transact-SQL
	8

	
	2786
	Designing a Microsoft SQL Server 2005 Infrastructure* (Conception d'une infrastructure Microsoft SQL Server 2005)
	7

	
	2787
	Designing Security for Microsoft SQL Server 2005

	6

	
	2788
	Designing High Availability Database Solutions Using Microsoft SQL Server 2005

	8

	
	2789
	Administering and Automating Microsoft® SQL Server™ 2005 Databases and Servers

	2

	
	2790
	Troubleshooting and Optimizing Database Servers Using Microsoft® SQL Server™ 2005

	6

	
	2936
	Installing and Securing Microsoft® SQL Server™ 2005 (Installation et sécurisation de Microsoft® SQL Server™ 2005)**
	1

	
	2937
	Administering and Monitoring Microsoft® SQL Server™ 2005 (Administration et supervision de Microsoft® SQL Server™ 2005)**
	1

	
	2938
	Data Availability Features in Microsoft® SQL Server™ 2005 (Fonctions de disponibilité des données dans Microsoft® SQL Server™ 2005)**
	1

	Windows Server 2003
	

	
	2144
	Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment 

	1

	
	2149
	Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment 

	1

	
	2177
	Implementing Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Hosts 

	1

	
	2182
	Implementing, Managing, and Maintaining Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services 

	1

	
	2189
	Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure* 
(Planification et maintenance d’une infrastructure réseau Microsoft Windows Server 2003) 
	11

	
	2194
	Planning, Implementing, and Maintaining
 a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure* (Planification, implémentation et maintenance d'une infrastructure Active Directory® Microsoft Windows Server 2003)
	10

	
	2097
	Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure 
	1

	
	2830
	Designing Security for Microsoft Networks 
	1

	Windows Vista
	

	
	5103
	Upgrade Skills to Configure Windows Vista™ 
	8

	
	5104
	Upgrade Skills to Support Windows Vista™ Consumers 
	1

	
	5106
	Upgrading Enterprise Desktop Support Skills to Windows Vista™ 
	1

	
	5948
	Installation et configuration du système d'exploitation Windows Vista™
	6

	
	5354
	Configuring Windows Vista™ Networking and Security 
	5

	
	5360
	Configuring Windows Vista™ Applications and Devices 
	5

	
	5366
	Maintaining and Troubleshooting Desktops Running Windows Vista™ 
	6

	
	5372
	Deploying Windows Vista™ Desktop Images and Applications 
	7

	
	5379
	Supporting Windows Vista™ for the Consumer Support Technician 
	5


* Cours disponibles en anglais, espagnol (Amérique latine), japonais, allemand et français.
** Cours disponibles en anglais et français.
	Produit
	Titre de la collection
	Cours 

	Cours du niveau d’adhésion Avancé (Développeur)

	ASP.NET 2.0
	

	
	3201
	Développement d'applications Web avec Microsoft® ASP.NET 2.0
	9

	ASP.NET 
	

	
	2333
	Développement d’applications Web Microsoft® ASP.NET à l’aide de Visual Studio® .NET
	1

	
	2524
	Developing XMS Web Services Using Visual Studio® .NET 
	1

	Visual Studio 2005
	

	
	2541
	Core Data Access with Microsoft Visual Studio 2005
	8

	
	2542
	Advanced Data Access with Microsoft Visual Studio 2005
	6

	
	2543
	Core Web Client Development with Microsoft Visual Studio 2005
	9

	
	2544
	Advanced Web Client Development with Microsoft Visual Studio 2005
	5

	
	2546
	Core Windows Client Development with Microsoft Visual Studio 2005
	9

	
	2547
	Advanced Windows Client Programming with Microsoft Visual Studio 2005
	6

	.NET Framework 2.0
	

	
	5160
	Core development with the Microsoft® .NET Framework 2.0 Foundation 
	6

	
	5161
	Advanced development with the Microsoft® .NET Framework 2.0 Foundation 
	9

	Visual Studio.NET
	

	
	2389
	Programming with Microsoft ADO.NET 
	1

	
	2555
	Developing Microsoft.NET Applications for Windows® (Visual C#.NET) 
	1

	
	2565
	Developing Microsoft.NET Applications for Windows® (Visual Basic .NET) 
	1


Pour la liste actualisée des cours E-Learning, visitez la page http://www.microsoftitcademy.com. 
Outil de gestion des cours E-Learning pour les enseignants
Pour fournir davantage de souplesse et de possibilités de contrôle aux gestionnaires du programme, au sein de l’établissement, les cours E-Learning sont attribués par le biais d’un outil de gestion accessible en ligne. Lors de leur adhésion à l’avantage E-Learning, les enseignants reçoivent un code d’accès à l’outil de gestion. Celui-ci leur permet de créer des codes d’accès au niveau des salles de classe, de gérer l’envoi de messages groupés, et d’accéder à des rapports d’utilisation pour chacune des classes.
Découverte des technologies numériques (Microsoft Digital Literacy)
Le programme Découverte des technologies numériques de Microsoft s’adresse  aux nouveaux utilisateurs de l’informatique  et couvre les compétences informatiques essentielles. Les établissements IT Academy constatent que ce programme constitue une source de soutien précieuse pour certains étudiants ainsi qu’une solution pour explorer de nouveaux sujets.
La formation :
· Est composée de cinq modules : Notions de base en informatique, Internet, Améliorer votre efficacité avec les outils bureautiques, Sécurité et confidentialité informatiques, Modes de vie numériques (couvrant les technologies numériques).
· Inclut des cours E-Learning et des évaluations permettant aux étudiants de valider les notions qu’ils maîtrisent et de se concentrer sur les sujets à approfondir.
· Fournit des formations dans les langues suivantes : anglais, thaï, espagnol (Amérique latine), portugais (Brésil), danois, polonais, japonais, portugais (Europe), français, allemand et italien. Elles seront bientôt disponibles en hongrois, turque, russe et arabe.
· Propose un examen de certification pour les étudiants qui souhaitent démontrer leur maîtrise des cinq modules. 
Didacticiels professionnels (MOC)
Le programme MOC (Microsoft Official Curriculum) s’adresse aux administrateurs et développeurs qui conçoivent, prennent en charge et implémentent des solutions à l’aide des produits et technologies Microsoft. Le programme MOC est développé en étroite collaboration par les équipes didacticiels et les équipes produits logiciels de Microsoft afin de garantir le plus haut degré de qualité et de pertinence techniques. Il a été conçu pour couvrir les sujets identifiés par les entreprises comme étant stratégiques. L’équipe didacticiels travaille avec des entreprises leaders du secteur. Ensemble, elles analysent les tâches afin d’élaborer un domaine objectif qui correspond à l’utilisation des technologies par les professionnels. 
· Le programme MOC est disponible sous plusieurs formats : 
· Cours – Une formation guidée combinant des conférences et des travaux pratiques sur les produits ou technologies Microsoft
· Atelier – Un environnement collaboratif de mise en pratique fondé sur des scénarios du monde réel
· Séminaire – Une présentation détaillée des informations techniques des produits ou technologies Microsoft illustrant leurs caractéristiques et fonctions, avec des démonstrations
· Conférence – Une présentation dynamique des informations exclusives et pertinentes sur les produits et technologies Microsoft avec des scénarios métier, des études de cas et des témoignages de réussite
Les ateliers MOC requièrent Microsoft Virtual PC. Microsoft Virtual PC permet à plusieurs systèmes d'exploitation de fonctionner simultanément sur un même ordinateur. Un ordinateur virtuel peut héberger les ateliers des PC virtuels qui fournissent aux étudiants un environnement d’apprentissage entièrement configuré et cohérent
Formation
Microsoft Official Academic Courseware (MOAC)
Microsoft Official Academic Course (MOAC) est une série de livres de cours publiés par John Wiley and Sons, en partenariat avec Microsoft, exclusivement réservés aux établissements d’enseignement. Spécialement conçus pour des programmes semestriels ou trimestriels, les ouvrages MOAC offrent aux enseignants et aux étudiants des contenus leur permettant de développer leurs connaissances des technologies Microsoft et d’acquérir les compétences nécessaires pour réussir dans les carrières technologiques d’aujourd’hui. 
La série d’ouvrages MOAC inclut :
· Des méthodes pédagogiques à la pointe du secteur et la couverture complète des objectifs des examens de certification Microsoft ; des cours accompagnés de scénarios de la vie réelle ; et une multitude d’exercices pratiques.
· Des logiciels d’évaluation sur 180 jours permettant aux étudiants de mettre en pratique leurs compétences (titres Office 2007 uniquement).
· Un centre de ressource en ligne pour les enseignants avec des idées de mise en place pour les cours, des présentations de conférences, des conseils sur la formation, des ateliers virtuels, des évaluations, des présentations PowerPoint et des guides pour les enseignants.
· Option Atelier Microsoft Virtual PC. Microsoft Virtual PC permet à plusieurs systèmes d'exploitation de fonctionner simultanément sur un même ordinateur. Un ordinateur virtuel héberge les ateliers des PC virtuels qui fournissent aux étudiants un environnement d’apprentissage entièrement configuré et cohérent. 
Logiciels et ressources
Licences d’utilisation en salle de formation
Les membres Microsoft IT Academy peuvent demander des licences logicielles pour une utilisation en classe.* 
Le logiciel d’origine (qui pourra servir de support d’installation) peut être acheté par le biais d’un contrat de licence Microsoft ou auprès d’un Revendeur agréé Microsoft pour l’Éducation, ou avoir été détenu précédemment. La licence produit utilisateur entre en vigueur à compter de l’activation de l’adhésion Microsoft IT Academy. Dans la plupart des cas, la licence concerne la version la plus récente d’un produit et sa version précédente. 
Le contrat de licence Microsoft IT Academy pour la suite de produits Microsoft Office inclut les produits individuels suivants : Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access, Microsoft FrontPage et Microsoft Publisher.
Avec l’adhésion au niveau Avancé, l’établissement peut obtenir :
· 100 licences pour les produits serveur et client Microsoft Windows, y compris Microsoft Windows Vista Professionnel™. 
Avec l’adhésion au niveau Essentiel, l’établissement peut obtenir :
· 50 licences pour Microsoft Office Professional Edition 2003® et / ou Microsoft Office Professionnel 2007®
*Remarque relative aux licences d’utilisation en salle de formation
1. Les membres disposent automatiquement des droits de licence limités ci-après pendant la durée de l’adhésion pour les produits serveur, de poste de travail et de développement Microsoft pour laquelle ils proposent un cours ITA, à condition qu’ils acquièrent une copie du support approprié soit via un Produit Complet (« FPP »), soit via un Support de Licence en Volume (comportant la technologie d’activation du produit fournie conformément aux présentes) :
(i) les membres du niveau d’adhésion Avancé sont autorisés à installer et à utiliser un maximum de cent (100) copies des produits serveur et client Microsoft Windows ;
(ii) les membres du niveau d’adhésion Essentiel sont autorisés à installer et à utiliser un maximum de cinquante (50) copies des deux versions les plus récentes de Microsoft Office Professionnel, Microsoft Office Professional Edition 2003® et Microsoft Office Professionnel 2007®.
(Les copies désignées dans les alinéas « (i) » et « (ii) » sont désignées collectivement ci-après par le terme les « Copies ».)
2. Les conditions supplémentaires suivantes seront appliquées à l’utilisation des Copies : 
(i) l’utilisation des Copies est régie par les termes du contrat de licence utilisateur final (« CLUF ») ou des droits d’usage du produit (« DUP ») en cas de support de licence en volume accompagnant le produit, étant entendu que les Copies ne pourront être revendues ni transférées à un tiers, et que les termes du Contrat de programme du membre prévaudront en cas de conflit ; 
(ii) les Copies ne pourront être utilisées que dans le cadre de la formation et de la participation à la formation, ce qui signifie que toutes les Copies sont destinées aux étudiants et aux enseignants à des fins pédagogiques dans les laboratoires ou salles de classes dédiées à la formation uniquement ; 
(iii) à compter de l’expiration ou de la résiliation anticipée de la durée de l’adhésion, les droits concédés au présent article prendront fin et le membre devra immédiatement effacer toutes les Copies concédées sous licence en vertu des présentes et confirmer par écrit à Microsoft qu’il s’est acquitté de cette obligation ; et  
(iv) toutes les Copies devront être des copies conformes et complètes du produit Microsoft original et devront reproduire toutes les mentions relatives aux marques et aux droits d’auteur figurant sur ce produit.
3. En cas de support de licence en volume, la Clé de Licence en Volume (« VLK ») délivrée au responsable de la gestion du programme désigné ainsi que les supports produits doivent être tenus confidentiels. Le responsable de la gestion du programme désigné ne pourra divulguer la VLK qu’aux employés qui participent à l’installation et au support du produit, ainsi qu’au personnel responsable du respect, par le membre, des conditions du programme. Le membre sera tenu responsable de toute utilisation non autorisée de la VLK et des supports produits. La VLK et les supports produits ne peuvent, à aucun moment et en aucun cas, être divulgués ou fournis à un étudiant.
Microsoft TechNet
Exclusivement réservé aux membres du niveau d’adhésion Avancé. Microsoft TechNet fournit un ensemble de ressources techniques, issues de la base de connaissance du support Microsoft et destinées aux administrateurs. 
Dans le cadre du programme, les membres Microsoft IT Academy bénéficient d’une réduction sur un abonnement Microsoft TechNet Plus Single Server. Cette version téléchargeable de l’abonnement TechNet permet aux établissements IT Academy d’accéder au site des membres TechNet sur lequel les étudiants et les enseignants peuvent télécharger un éventail de supports, notamment une bibliothèque d’articles de la Base de connaissances du support Microsoft, des services packs, des articles explicatifs, des mises à jour de sécurité, des kits de ressources, des articles de presse et des outils. Grâce aux mises à jour mensuelles avec les informations techniques de référence les plus récentes sur les solutions Microsoft, en provenance directe de la source, vos étudiants et vos enseignants disposent des mêmes informations que les professionnels du secteur. Maintenez vos compétences à jour et cohérentes par rapport au secteur en intégrant dans la salle de classe la sélection riche de supports et services TechNet. Les options de l’abonnement incluent les éléments suivants :
· Ressources textuelles téléchargeables – Service packs, mises à jour de sécurité et outils.
· Ressources logicielles téléchargeables – Articles de la Base de connaissances, articles explicatifs et pratiques recommandées, kits de ressources et articles de presse.
· Support illimité via les Forums gérés – Support pour vos postes sur les forums TechNet, et possibilité de collaboration avec des MVP (Microsoft Most Valuable Professional). Réponse garantie en moins de deux jours ouvrés, avec une sélection de plus de 200 forums, plus une protection contre les messages indésirables pour votre adresse de messagerie lorsque vous laissez un message (Service disponible en anglais).
· Concierge en ligne TechNet – Conversations en temps réel à travers le monde, fondées sur le Web, pour des sujets non techniques tels que la navigation sur le site TechNet ou la recherche d’articles dans la Base de connaissances (Service disponible en anglais).
· Incidents de support technique – Deux incidents de support technique gratuits par téléphone.
MSDN AA (Microsoft Developers Network Academic Alliance)
Exclusivement réservé aux membres du niveau d’adhésion Avancé. MSDN AA est un programme d’abonnement logiciel pour les établissements ou les départements de formation qui utilisent l’informatique  en ’appui des cours de sciences, de technologie, d’ingénierie et de mathématiques. Grâce à cette solution simple et économique, les établissements peuvent utiliser les logiciels Microsoft les plus récents dans les ateliers, les salles de classe et sur les PC des enseignants et des étudiants. 
En tant que membre du programme Microsoft IT Academy votre établissement peut profiter des nombreux avantages du programme MSDN AA version électronique avec, notamment :
· Accès gratuit aux logiciels de plateforme, de serveur et outils de développement Microsoft ainsi qu’aux versions beta et nouvelles des produits (n’inclut pas Microsoft Office)
· Les étudiants et les enseignants peuvent installer tout logiciel Microsoft sur leurs PC pour une utilisation en cours et sur leurs projets de développement relatifs à la formation
· Accès au site Web de la communauté MSDN AA qui inclut une multitude de ressources (cours, exemples de code, projets, livres blancs adaptés à la formation, études de cas et autre contenu pertinent et utile) que les membres du corps enseignant peuvent partager et utiliser.
· Possibilité de dialoguer en ligne avec des techniciens du support produit Microsoft sur différentes technologies, y compris le support technique 
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Microsoft propose un éventail de certifications qui couvrent l’ensemble des professions du secteur informatique. Ces certifications sont élaborées avec soin en collaboration avec des experts du monde du travail afin d’en garantir la validité et la fiabilité. Les examens liés sont administrés par ordinateur de façon à évaluer la capacité des candidats à réaliser une fonction spécifique ou un ensemble de tâches comme dans le monde réel. Ces examens rigoureux vont bien au-delà du simple test des connaissances sur un produit ou une terminologie. Les candidats sont confrontés à des situations dans lesquelles ils doivent appliquer leurs connaissances, analyser des solutions techniques, résoudre des problèmes et prendre des décisions. 
La certification Microsoft met l’accent sur les connaissances techniques et leur mise en pratique. À ce jour, Microsoft a certifié plus de trois millions de professionnels de l’informatique dans le monde. Selon une étude d’IDC réalisée en novembre 2006, les directeurs informatiques constatent que la performance de leurs équipes s’améliore lorsqu’un membre se certifie. Selon la même étude, entre 40 et 55 % des membres dans les équipes les plus performantes en moyenne disposent d’une certification Microsoft sur des technologies et des processus Microsoft.
Les membres du corps enseignant des établissements Microsoft IT Academy peuvent rester à la pointe du secteur en obtenant une certification dans la technologie qu’ils enseignent. Les étudiants peuvent également passer la certification Microsoft renforcer leur chance lors de leur entrée sur le marché du travail. La certification Microsoft :
· Valide les connaissances et les compétences techniques
· Fournit un avantage concurrentiel sur le marché du travail
· Illustre l’engagement envers la profession
· Sert de référence fiable en plus d’une qualification ou d’un diplôme
· Ouvre une voie de développement professionnel pour l’amélioration en continu des compétences dans les technologies Microsoft
Centres d’examen Microsoft
Tout membre du programme IT Academy peut proposer des examens de certification Microsoft sur ses campus en devenant un centre d’examen Microsoft. Cela simplifie le processus de certification et le rend accessible pour les étudiants et les enseignants à l’échelle de l’établissement.
Nous proposons plusieurs fournisseurs pour les centres en fonction des examens de certification Microsoft que vous souhaitez proposer. Il s’agit de :
· Certiport 
· Thomson Prometric
La mise en place d’un centre d’examen Microsoft est simple. La configuration matérielle requise est similaire à celle de la plupart des ateliers. Les fournisseurs des centres d’examen fournissent les logiciels, le système d’inscription en ligne, les mises à jour, et un support technique sans frais supplémentaire. 
En devenant un centre d’examen Microsoft :
· Vous bénéficiez de coupons d’examens de certification à prix réduit pour des examens de certification Microsoft sélectionnés.
· Vous fournissez un service pratique aux étudiants et aux enseignants.
· Vous utilisez l’équipement existant des ateliers pour le centre d’examen ou pour mettre en place un centre d’examen dédié.
Développement professionnel des enseignants 
Le programme Microsoft Certified Trainer (MCT)*
Les formateurs MCT (Microsoft Certified Trainer) sont des experts techniques de premier plan pour les produits, technologies et solutions Microsoft. Englobant plus de 140 pays, la communauté des MCT comprend des formateurs en classe et E-Learning, des consultants, des auteurs, des présentateurs de conférences, des responsables de groupes d’utilisateurs, etc. Tous sont unis par une même passion et un même talent visant à aider les clients et les partenaires de Microsoft à atteindre leur potentiel d’apprentissage.
En tant qu’établissement Microsoft IT Academy, un formateur peut bénéficier gratuitement de ce programme, sous réserve de remplir les critères du programme.  Les MCT répondent à des critères de certification élevés permanents et profitent de nombreux avantages :
· Accès à la bibliothèque complète des produits officiels de formation Microsoft
· Réductions importantes sur le prix des examens, des ouvrages, et des produits Microsoft
· Forums et ressources communautaires en ligne réservés aux membres 
· Invitations à des événements et programmes exclusifs
· Économies de coûts sur les cotisations annuelles pour les MCT
*Le programme MCT accepte les certifications Office 2007
Avantages Marketing
Les membres Microsoft IT Academy obtiennent de nombreux avantages marketing : 

· Kit de bienvenue au programme Microsoft IT Academy – Inclut une plaque de membre, un guide d’implémentation, et des posters pour les ateliers qui expliquent aux étudiants comment les cours correspondent à des compétences concrètes sur le marché.
· Logo Microsoft IT Academy pour les membres – À utiliser dans les catalogues et les supports marketing pour prouver la valeur du programme aux étudiants et aux employeurs potentiels des étudiants diplômés dans votre établissement.
· Références – Les étudiants peuvent trouver l’établissement Microsoft IT Academy le plus proche à partir du site Web public. Ce site de référence aide votre établissement à entrer en contact avec les étudiants, les industries locales, et le secteur dans son ensemble.
Conditions d’adhésion 
Microsoft s’engage à concevoir et à promouvoir des programmes de formation informatique de la plus grande qualité. À cette fin, un certain nombre de standards et d’attentes ont été établis afin de garantir que les établissements du programme Microsoft IT Academy reproduisent les standards élevés de Microsoft et proposent des offres qui s’alignent avec les objectifs du programme. Dans cette optique, les membres du programme Microsoft IT Academy doivent satisfaire aux exigences suivantes. Pour des informations complémentaires, visitez la page http://www.microsoft.com/france/education/msitacademy .
Admissibilité
L’adhésion est ouverte à tous les établissements d’enseignement primaire, secondaire, supérieur, professionnel, commercial ou technique, ainsi qu’aux établissements accrédités de formation continue et aux associations.
Les établissements candidats doivent être accrédités ou reconnus par l’État (c'est-à-dire satisfaire aux conditions requises pour un « établissement d’enseignement » tel que décrit dans la première partie de la définition d’un « utilisateur Éducation qualifié » dans les conditions requises pour l’admissibilité au programme des licences en volume Microsoft Éducation). Pour plus d’informations, consultez la page http://www.microsoft.com/Education/Eligible.mspx.Les membres doivent respecter les exigences en matière de matériel informatique et de configuration de la salle de classe. 
Restrictions
Interdiction de sous-traiter la formation. Les membres ne sont pas autorisés à sous-traiter la formation ITA à des tiers (ex. entreprises, agences, etc.) via l’adhésion au programme IT Academy des employés, clients ou filiales dudit tiers.
Inscription et paiement
Les établissements candidats doivent remplir le formulaire d’inscription en ligne du programme Microsoft IT Academy et en accepter les modalités. Pour des informations sur les frais d’inscription et les méthodes de règlement, visitez www.microsoft.com/france/education/msitacademymicrosoft.com/ .
Responsable de la gestion du programme
Lors de l’inscription en ligne, vous devez désigner une personne responsable de la gestion du programme et renseigner son adresse de message électronique. Le responsable aura les fonctions suivantes :
· Il servira de contact principal pour garantir la fluidité des échanges.
· Il maintiendra à jour ses coordonnées en tant que responsable de la gestion du programme IT Academy.
· Il renseignera les informations de contact du corps enseignant IT Academy et le statut de certification des enseignants, le cas échéant.
· Il sera chargé du règlement des achats réalisés au nom de l’établissement Microsoft IT Academy. 
· Il maintiendra à jour les rapports d’enregistrements liés au programme sur les étudiants, le corps enseignant et l’établissement.
· Il assurera la sécurité de toutes les Clés de Licence en Volume.
· Il veillera à ce que tous les avantages liés au programme et aux licences sont satisfaits en vertu des modalités du programme Microsoft IT Academy pour les membres.
Site Web réservé aux membres
Une fois l’adhésion activée, la personne chargée de la gestion du programme reçoit des instructions pour accéder au site Web réservé aux membres, qui fournit des informations sur les avantages du programme. Le site est protégé par la technologie Passport ou Windows Live ID. 
Formation
La formation IT Academy sur les produits Microsoft, proposée par un membre via son adhésion au programme IT Academy, reposera essentiellement sur les supports de formation MOC, MOAC et E-Learning le cas échéant. Le membre est autorisé à compléter la formation à l’aide d’autres supports adaptés. Cette condition n’a aucun impact sur les formations dispensées en dehors du programme ou en dehors du cadre du programme.
Tout membre doit être en mesure de se conformer aux conditions de fourniture des cours, telles que décrites ci-dessous. Le contrat d’utilisation des logiciels d’évaluation dans les kits étudiants est un contrat entre l’acheteur du kit et Microsoft. 
Fourniture des cours
La formation IT Academy sera dispensée, via l’adhésion des membres au programme IT Academy, uniquement (i) aux étudiants qui sont officiellement inscrits dans l’établissement, y compris les services d’enseignement continu et Éducation, que lesdits cours soient dispensés gratuitement ou non, et (ii) aux membres du corps enseignant, aux personnels administratifs ou techniques sur les campus Microsoft IT Academy, dans le cadre de cours de développement pédagogiques.
Un enseignant de l’établissement doit être certifié MCP ou MOS selon le niveau d’abonnement choisi.  
Exigences en matière de matériel informatique et de configuration de la salle de classe
Le tableau ci-dessous présente la configuration matérielle requise pour les ordinateurs utilisés en salle de classe. Les ordinateurs des enseignants doivent avoir au minimum la même configuration que les ordinateurs des étudiants, telle que décrite ci-dessous, avec un accès Internet, des haut-parleurs et l’accès à un projecteur Super VGA 800 x 600, 256 couleurs avec un écran de projection mesurant 1,8 mètre en diagonale ou plus.
Ces recommandations sont fournies à titre de référence uniquement. La configuration requise est fonction du cours. Quel que soit le niveau du programme ou du cours, les établissements Microsoft IT Academy doivent être équipés d’un ordinateur au minimum par étudiant.
	
	Niveau 2*
	Niveau 3*
	Niveau 4*
	Niveau 5*

	Processeur 
	Ordinateur personnel Pentium III ou équivalent avec vitesse processeur supérieure ou égale à 450 MHz 
	Ordinateur personnel Pentium III ou équivalent avec vitesse processeur supérieure ou égale à 700 MHz 
	Ordinateur personnel Pentium III ou équivalent avec vitesse processeur supérieure ou égale à1 GHz 
	Ordinateur personnel Pentium IV ou équivalent avec vitesse processeur supérieure ou égale à 2,4 GHz 

	Disque dur 
	12 Go minimum
	16 Go minimum
	Minimum 18 Go 7200 tr/min ; disques plus larges recommandés pour le stockage de plusieurs cours VPC
	Minimum 40 Go 7200 tr/min;
disques plus larges recommandés pour le stockage de plusieurs cours VPC

	RAM 
	512 Mo minimum
	768 Mo minimum
	1 Go minimum
	2 Go minimum

	DVD/CD 
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD
	CD-ROM/DVD

	Adaptateur réseau 
	10/100 Mbits/s requis**
	10/100 Mbits/s requis** 
full duplex
	10/100 Mbits/s requis**
full duplex
	10/100 Mbits/s requis**
full duplex


	Carte son 
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Adaptateur vidéo
	4 Mo minimum
	4 Mo minimum
	4 Mo minimum
	16 Mo minimum
(32 Mo recommandés)

	Écran
	Super VGA
(17 pouces) 
	Super VGA
(17 pouces)
	Super VGA
(17 pouces)
	Super VGA
(17 pouces)

	Ports 
	Bus PCI doit respecter les spécifications 2.1*** 
	Bus PCI doit respecter les spécifications 2.1***
	Bus PCI doit respecter les spécifications 2.1*** 
	Bus PCI doit respecter les spécifications 2.1*** 


* Dans le cas où des cours Microsoft anciens requièrent des matériels de niveau 1 pour la formation, le matériel utilisé par défaut sera automatiquement de niveau 2. 
**La technologie PXE (Preboot eXecution Environment) et les disquettes de démarrage utilisant l'utilitaire RBFG (Remote Boot Floppy Generator) sont utilisées dans les versions de classe actuelles et futures. Tous les adaptateurs réseau doivent être compatibles PXE et approuvés sur la liste de compatibilité matérielle Windows 2000 pour garantir leur prise en charge à l’avenir.
*** Les bus et équipements ISA ne sont plus approuvés.
Participation à d’autres programmes Microsoft
Les membres peuvent participer au programme Unlimited Potential de Microsoft en tant que centres CTLC (Community Technology and Learning Center). Veuillez noter que ce programme est distinct du Programme Microsoft IT Academy. Vous devez respecter les conditions de chaque programme indépendamment et vous ne pouvez pas utiliser les avantages d’un programme au titre de l’autre.
Les établissements membres ne peuvent pas adhérer simultanément au programme CPLS (Certified Partner for Learning Solutions) et au programme Microsoft IT Academy. Les membres doivent sélectionner le programme qui convient le mieux à leurs besoins.
Questions fréquentes
Programme Microsoft IT Academy 2007-2008
Qu’est-ce que le programme Microsoft IT Academy ?
Dans le cadre du programme annuel Microsoft IT Academy, les établissements d’enseignement proposent des formations sur les technologies dédiées aux administrateurs et aux développeurs, et sur les solutions Office, et fournissent au corps enseignant des ressources sur les technologies les plus récentes.
Le programme Microsoft IT Academy est ouvert aux établissements d’enseignement accrédités et reconnus par l’État tels que les lycées et les établissements d’enseignement supérieur (formation technique et professionnelle sur 2 ou 4 ans).  
Quels sont les différents niveaux du programme Microsoft IT Academy ?
Les niveaux mis en place par Microsoft visent des formations complètes ou partielles. Le niveau Avancé fournit des ressources de formation pour les administrateurs et les développeurs. Le niveau Essentiel fournit des ressources de formation sur Office.
Quelles sont les options d’adhésion au programme Microsoft IT Academy ?
	Options d’adhésion
	Période d’inscription ou d’abonnement

	1er janvier – 31 décembre

	1er octobre avant le début du cycle d’adhésion jusqu’au 31 mars après le début du cycle d’adhésion

	1er juillet – 30 juin

	1er avril avant le début du cycle d’adhésion jusqu’au 30 septembre après le début du cycle d’adhésion


L’adhésion pour chaque période commence trois mois avant le début du cycle d’adhésion applicable et prend fin trois mois après le début du cycle d’adhésion.
Les inscriptions sont acceptées à tout moment au cours de l’année calendaire. Cependant, les frais d’adhésion ne sont pas calculés au prorata.
Logistique et conditions requises
L’adhésion est-elle payante ?
Oui. Les membres du programme versent une cotisation annuelle. La cotisation du niveau Avancé est supérieure à celle du niveau Essentiel, proportionnellement aux avantages de chaque programme. La cotisation est variable d’un pays à l’autre. Veuillez consulter www.microsoft.com/france/education/msitacademy ou contactez votre centre d’appels local pour des informations plus détaillées. Vous trouverez les informations de contact de votre centre à la fin de ce document.
Dans le cas où un établissement s’étend sur plusieurs campus, est-il nécessaire pour chaque site de remplir une demande d’adhésion séparée pour être accepté dans le programme Microsoft IT Academy ?
Oui. Chaque site de campus doit remplir une demande d’adhésion et régler l’inscription séparément. Dans certains pays, l’établissement peut bénéficier d’une réduction pour plusieurs sites. Contactez votre centre d’appels local pour plus d’informations. Vous trouverez les informations de contact de votre centre à la fin de ce document.
Que faut-il faire pour devenir un membre Microsoft IT Academy ?
Nous fournissons un outil d’inscription en ligne. Pour participer au programme, un établissement doit :
· Remplir un formulaire d’inscription en ligne
· Signer l’accord sur les modalités du programme avec d’autres documents requis
· Régler sa cotisation annuelle
Quelles sont les conditions de participation au programme Microsoft IT Academy ?
Les membres du programme Microsoft IT Academy doivent fournir les informations ci-dessous pour participer au programme. Ils auront accès aux avantages du programme lorsque toutes les conditions seront remplies :
· Preuve d’accréditation par un organisme approuvé ou reconnu par l’État
· Preuve du statut de groupe à but non lucratif (le cas échéant)
· Numéro de TVA
· Un enseignant certifié Microsoft
· Compte de messagerie électronique
· Respect des exigences en matière de matériel informatique et de configuration de la salle de classe
· Consentement pour les inspections de site et les audits par Microsoft
· Signature du contrat relatif aux modalités d’inscription et d’adhésion
· Versement de la cotisation annuelle
· L’établissement ne participe pas simultanément à un programme Microsoft CPLS
Quelle est la formation requise pour enseigner des cours sous la marque Microsoft IT Academy ?
Les formations qui concernent principalement les technologies Microsoft doivent s’appuyer sur les supports MOC, MOAC ou Microsoft E-Learning.
Pouvons-nous utiliser des supports de formation autres que MOC, MOAC ou Microsoft E-Learning ?
Oui, vous pouvez compléter vos cours à l’aide d’autres supports. Lorsqu’ils sont disponibles dans votre langue, les supports MOC, MOAC ou Microsoft E-Learning doivent servir de fondation aux didacticiels que vous utilisez pour les cours délivrés sous la marque IT Academy. Les établissements IT Academy qui se situent dans des régions qui ne disposent pas de supports MOC, MOAC ou Microsoft E-Learning dans leur langue peuvent utiliser d’autres supports qui couvrent les mêmes domaines objectifs des examens de certification Microsoft. Pour plus d’informations sur les domaines objectifs, visitez la page http://www.microsoft.com/learning/mcpexams/policies/examdev.mspx .
Mon enseignant doit-il être un employé à temps plein de l’établissement ? 
Non, l’enseignant peut être un vacataire ou un employé à temps partiel. Il doit se conformer aux exigences de certification des enseignants établies dans les conditions d’adhésion au programme. 
Quelle est la démarche à suivre si aucun enseignant n’est certifié Microsoft ?
L’une des conditions d’adhésion les plus importantes du programme Microsoft IT Academy est d’avoir un enseignant certifié Microsoft. L’objectif est non seulement d’aider l’établissement à rester à jour avec sa formation mais également de préserver la qualité et la cohérence du programme. Si aucun membre de faculté de votre établissement n’est certifié Microsoft, vous pouvez adhérer au programme Microsoft IT Academy et utiliser les avantages E-Learning du programme pour former votre corps enseignant. Vous devez respecter toutes les exigences du programme et verser la cotisation annuelle. Tant que votre corps enseignant n’est pas certifié, votre établissement n’est pas autorisé à délivrer des cours sous la marque Microsoft IT Academy. Une fois qu’un enseignant est certifié Microsoft, le responsable de la gestion du programme doit mettre à jour le profil des enseignants en fournissant à son centre Microsoft régional les informations nécessaires.
En quoi consiste l’audit des établissements par Microsoft ? 
Microsoft s’engage à conserver l’intégrité et la qualité du programme Microsoft IT Academy. Les étudiants ont de grandes attentes quant aux formations validées par Microsoft. Dans ce cadre, les membres profitent de cette renommée en étant affiliés à un programme de qualité. Pour auditer les membres du programme, Microsoft a recours, entre autres, à des visites auprès des établissements. Dans la plupart des cas, ces visites devraient être planifiées longtemps à l’avance.
Quelles sont les restrictions en matière de marketing ?
L’utilisation du logo Microsoft IT Academy pour promouvoir votre programme informatique est un avantage considérable : le nom de Microsoft associé à sa certification est une référence sûre dans le monde du travail. Par ailleurs, les étudiants seront attirés par la suggestion de qualité implicite dans le nom « Programme Microsoft IT Academy ». Nous vous demandons de limiter votre activité promotionnelle au réseau classique des étudiants de votre communauté. Cela sous-entend que toute activité visant exclusivement la communauté professionnelle et portant le langage ou la marque du programme Microsoft IT Academy est considérée comme étant en dehors des limites de notre accord avec votre établissement. 
Pouvons-nous annuler notre adhésion et recevoir un remboursement ?
Non. Aucun remboursement n’est possible L’ensemble des avantages qui vous reviennent sont immédiatement accessibles. Votre cotisation contribue à couvrir le coût de ces avantages.
Avantages
Quels sont les avantages d’une adhésion ?
La certification Microsoft représente encore à ce jour une certification à haute valeur ajoutée recherchée sur le marché, d’autant plus que le marché de l’emploi poursuit sa croissance dans certains domaines tels que le support technique, l’administration réseau et le développement d’applications. Sous l’égide de la marque Microsoft IT Academy, votre programme informatique sera perçu comme un programme de qualité pris en charge par des technologies et des informations à jour, directement fournies par Microsoft.
Quels seront les avantages de ce programme pour nos étudiants ? 
Les compétences professionnelles sont très avantageuses. Pour les étudiants et les employés potentiels, le statut de professionnel certifié se traduit par de meilleures opportunités de travail sur le marché florissant des hautes technologies. 
· Le programme aide les étudiants à atteindre le niveau de formation requis. Nombre d’entreprises ont intégré la certification dans leurs décisions de recrutement. La certification sert de repère objectif et fiable pour les aider à recruter, promouvoir et planifier les carrières des employés, ou pour externaliser les services et le développement. Votre établissement peut préparer les étudiants à leurs emplois futurs avec les compétences métier et professionnelles dont ils ont besoin pour être embauchés.
· Le programme fournit un accès anticipé aux nouvelles compétences technologiques. En tant que membres, les établissements Microsoft IT Academy se situent dans un groupe sélectionné qui recevra des informations et des formations exclusives sur les nouveaux produits, des versions bêtas, des conseils sur les nouveaux cours, et des formations en ligne et dirigées par des enseignants. Ainsi, vos étudiants accèdent à des cours sur des technologies récentes qui les maintiennent en avance sur le secteur.
Dans quelle mesure notre établissement se distinguera-t-il des autres établissements en dehors du programme Microsoft IT Academy ?
Précisément  par la marque Microsoft IT Academy. L’ajout du nom Microsoft à la marque de ce programme indique que les membres autorisés fournissent des formations approuvées par le groupe. Par ailleurs, en associant le nom du programme Microsoft IT Academy au vôtre lors de vos campagnes marketing, vous pourrez afficher votre alignement avec Microsoft et refléter la qualité affichée du programme.
Quand pouvons-nous commencer à utiliser la marque Microsoft IT Academy ?
La nouvelle marque sera accessible aux établissements lors de l’activation de leur adhésion en tant que membres du programme Microsoft IT Academy. Vous pouvez accéder au logo Microsoft IT Academy et utiliser les instructions fournies sur le site Web réservé aux membres. Vous pouvez utiliser le logo dés l’activation de votre adhésion, à condition de respecter les exigences relatives au programme et à la fourniture des cours, telles que décrites précédemment.
De quel type de support puis-je bénéficier ?
Le support du programme est fourni par téléphone et par courrier électronique. Lors de leur admission dans le programme Microsoft IT Academy, les membres reçoivent les informations de contact de leur centre d’appels local. Ils reçoivent également des bulletins d’informations sur les avantages du programme, des informations sur la certification, les nouvelles formations, etc.
E-Learning
Quelle est la source de formation pour les cours E-Learning ?
Les cours E-Learning fournis aux membres Microsoft IT Academy sont un ensemble de didacticiels E-Learning commerciaux. Ils sont fondés sur les supports MOC, MSDN® et Microsoft Press®.
Contacts
Centres d’appels régionaux
Pour plus d’informations sur le programme Microsoft IT Academy, veuillez visiter www.microsoft.com/france/education/msitacademy ou contacter votre centre d’appels régional. 
Pour trouver le centre le plus proche : http://www.microsoft.com/education/msitacademy/itapcontactus.mspx.
	France
	msitacademy@msdirectservices.com
0 800 90 60 60


Remarque
Ce guide présente les avantages et les conditions d’adhésion au programme Microsoft IT Academy. Pour la version la plus récente du présent guide et des informations complémentaires sur le programme, consultez le site http://www.microsoft.com/france/education/msitacademy. Microsoft se réserve le droit de modifier le programme ainsi que ce guide sans avertissement préalable.
Confidentialité
Les informations fournies par les membres seront exclusivement utilisées pour l’administration du programme. Pour aider les étudiants à trouver un établissement Microsoft IT Academy dans leur région, les informations sur les membres sont fournies dans l’outil de localisation sur le site Web Microsoft IT Academy http://www.microsoft.com/france/education/msitacademy. 
Les informations sur les membres ne seront pas vendues ni autrement transférées à d’autres entités sans l’autorisation expresse des membres. Les services clients régionaux du programme Microsoft IT Academy pourront détenir les informations de contact des membres pour simplifier les échanges entre eux et avec les membres.
Des opportunités tout au long de la formation
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The Microsoft IT Academy program provides the tool we need to deliver the highest quality IT Training





--Randy Graves, Instructor


   North Idaho College








« L’apprentissage en ligne permet de définir des programmes personnalisés pour les étudiants en adaptant la formation aux préoccupations de chacun. Ce qui est parfaitement complémentaire aux cours magistraux.  En outre, les élèves peuvent gérer leur progression de manière autonome » 


--Michel Girard, responsable de la formation du Diiage


- Centre Universitaire Catholique de Bourgogne





« Les deux partenariats MSDNAA et Microsoft IT Academy se répondent bien. Le premier a une vocation plus universitaire, avec de la veille technologique, la mise à disposition de nouvelles versions et les kits de ressources techniques dédiés à Microsoft .NET ; le second est davantage dédié à la formation professionnelle.» 


- Michel Girard, responsable de la formation du Diiage, 


- Centre Universitaire Catholique de Bourgogne 








« Pour les élèves, les certifications constituent un plus par rapport au diplôme de l’école. Ils apprécient de pouvoir l’ajouter à leur CV car c’est un gage de très bonne maîtrise d’une technologie. Ils ont donc particulièrement apprécié de voir le prix de passage de cet examen réduit de 140 € à 70 € … Pour des étudiants, l’économie est importante !»  


- Loïc Thobois, Responsable des enseignements Microsoft 


- SupInfo








« Avec la révolution numérique, la maîtrise technologique est indispensable pour travailler dans le tertiaire. Nous avons donc progressivement intégré les NTIC à nos enseignements, en nous basant sur les référentiels de l’Éducation nationale. Les certifications couronnent cet effort et constituent un élément tangible pour évaluer ces compétences, de même que le TOEIC   atteste du niveau d’Anglais. Elles témoignent en outre de la motivation et de l’assiduité de l’étudiant. » 


- Georges Sajgalik, directeur 


- Pigier Nice





MSDN-Academic Alliance is a great benefit to our program and our test lab which provides an incubator for future direction


--Todd Koonts, Program Chair


   Central Piedmont Community


   College
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